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Resumen 

 

La acción docente en la educación superior cumple la función de mejorar la calidad 

de la enseñanza que se imparte en las aulas de clase, esta debe ser integral e incluir 

diversos aspectos de la función docente desde el ámbito académico y administrativo 

para fortalecer de forma continua y participativa los componentes sustantivos de la 

universidad (investigación, docencia, extensión y gestión administrativa). Sin duda, la 

evaluación del desempeño del docente universitario es multidimensional y compleja, 

y debe proceder de distintas fuentes de información para su medición, por lo que es 

conveniente establecer un sistema de evaluación docente en el nivel superior donde se 

tengan establecidas claramente las variables e indicadores desde una perspectiva 

integral, considerando la opinión de los estudiantes, la autoevaluación del docente, la 

del superior jerárquico y, la de sus pares. El presente estudio se trabajó bajo el 

paradigma positivista con un enfoque cuantitativo, donde se aplicó una encuesta para 

obtener información desde el punto de vista del estudiante en la relación del 

aprendizaje y la enseñanza.  A  su vez la técnica de la recopilación documental apoyó 

significativamente al análisis cuantitativo de este estudio considerando una muestra 

de 50 estudiantes de la Licenciatura en Administración Policial de la Universidad de 

Panamá.  Entre sus hallazgos revela que el 80% los estudiantes perciben siempre un 

dominio de los contenidos, de los docentes en la cátedra que imparten, y en igual 

porcentaje consideran que los docentes preparan adecuadamente sus clases y 

ponderan positivamente la capacidad de comunicación en el aula. 

 

Palabras claves: Aprendizajes, calidad, desempeño docente, educación superior, 

evaluación docente y rendimiento académico. 
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Abstrac 

 

The teaching action in higher education fulfills the function of improving the quality 

of the teaching that is imparted in the classrooms, this must be comprehensive and 

include various aspects of the teaching function from the academic and administrative 

sphere to strengthen in a continuous and participatory way strengthening the 

substantive components of the university (research, teaching, extension and 

administrative management). Undoubtedly, the teaching evaluation of the university 

teacher is multidimensional and complex and must come from different sources of 

information for its measurement, so it is convenient to establish a teacher evaluation 

system at the higher level where the variables and variables are clearly established. 

indicators to be considered comprehensively considering the opinion of the students, 

the teacher's self-evaluation, that of the hierarchical superior and their peers. This 

study was worked under the positivist paradigm with a quantitative approach, where a 

survey was applied to obtain information from the student's point of view on the 

relationship between learning and teaching. At the same time, the technique of 

documentary compilation that significantly supported the quantitative analysis of this 

study considering a sample of 50 students of the Bachelor of Police Administration at 

the University of Panama. 

Among its findings, it reveals that 80% of the students always perceive a mastery of 

the content, of the teachers in the chair they teach, and in the same percentage they 

consider that the teachers adequately prepare their classes and positively weigh the 

communication skills in the classroom. 

 

Keywords: Learning, quality, teacher performance, higher education, teacher 

evaluation and academic performance. 
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Introducción 

 

La educación en este mundo globalizado y de constantes cambios enfrenta retos 

donde sus actores principales deben interactuar hacia el logro de los objetivos de 

aprendizaje, por tanto, la interacción docente - alumno es vital en este proceso. 

 

En este sentido, la actuación del docente se concreta a través del acto didáctico, el 

cual facilita el proceso de comunicación en el aula para alcanzar los aprendizajes del 

estudiante y su relación con el conocimiento. Es así, que el proceso de enseñanza está 

vinculado con el proceso de aprender como un sistema que se desarrolla dentro de un 

marco institucional, y en el que se generan estrategias de aprendizaje para el 

desarrollo de contenidos en un contexto educativo específico. 

 

Por ello, los procesos evaluativos en las instituciones de educación superior son de 

suma importancia para medir las calidades mediante evaluaciones internas y externas 

establecidas en la matriz de evaluación institucional que abarcan los componentes 

sustantivos de la universidad: docencia, investigación, extensión y gestión 

administrativa. 

 

Uno de los indicadores destacados en el componente de docencia es precisamente la 

evaluación de desempeño docente, lo que permite el desarrollo de los procesos de 

mejora continua para el fortalecimiento del trabajo docente en el aula y de la calidad 

de educación. Los procesos de evaluación docente están establecidos en todas las 

instituciones de educación superior en Panamá, aplicando una autoevaluación docente 

y del estudiante al docente. 

 

En la actualidad, es necesario que el docente posea las competencias que le permitan 

desempeñarse a través de un modelo de enseñanza multivariado, flexible y que RE
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promueva la motivación de los estudiantes por aprender, a fin de cumplir con la 

responsabilidad de facilitar el desarrollo integral de las habilidades sociales y facilitar 

a los estudiantes hacia la realidad laboral que exige el mundo actual.     

                                     

Siguiendo las disposiciones de UMECIT para optar por el grado de Maestría en 

Administración y Planificación Educativa se plantea la realización de este estudio,  

que abordando el tema del desempeño del docente y la influencia que tiene en el 

aprendizaje de los estudiantes de la Licenciatura en Administración Pública Policial 

de la Universidad de Panamá (UP);   permitirá  identificar, desde la perspectiva de los 

estudiantes, las características de la relación docente-alumno que sirva de fundamento 

a quienes pretenden desarrollarse en la carrera docente y hacerlo de manera eficaz y 

eficiente.  

 

Durante el período de ejecución, se realizaron entrevistas a docentes y se aplicaron 

cuestionarios a  estudiantes de diferentes niveles, en los cuales se pudo constatar que 

los estudiantes valoran y rechazan características similares en la relación con el/la 

docente, independientemente del nivel que cursen y del docente que esté conduciendo 

la cátedra; porque para los estudiantes,  lo realmente importante en una relación 

formativa positiva, es contar con un entorno que favorezca el aprendizaje, facilitando 

la participación y el crecimiento personal, académico e intelectual.  ¿Cuáles son los 

elementos de ese entorno favorecedor de aprendizaje?  La respuesta a esta y otras 

interrogantes, las compartimos en este documento que siguiendo los lineamientos de 

UMECIT, procede del siguiente modo: después de la introducción, se presenta el 

primer capítulo, denominado contextualización   de   la problemática, que atiende 

aspectos básicos, tales como: descripción de la problemática, formulación de la 

pregunta de investigación, se plantean los objetivos de la investigación y la 

justificación e impacto de su realización. 
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En el capítulo segundo, fundamentación teórica de la investigación, se consideran las 

bases teóricas, investigativas, conceptuales y legales referentes al tema de estudio, las 

variables que hemos planteado, su definición conceptual y operacional, así como su 

operacionalización. 

 

Los aspectos metodológicos de la investigación, se presentan en el capítulo tercero, 

indicando el enfoque y método seguido durante el proceso investigativo; tales como: 

tipo y diseño de investigación, población y muestra seleccionada; técnicas e 

instrumentos aplicados para la recolección de datos, al igual que la validez y 

confiabilidad de dichos instrumentos. 

 

El capítulo cuarto, se centra en el análisis de resultados, que a juicio nuestro es el 

más importante porque atendiendo al procesamiento de los datos y la discusión de los 

resultados de la investigación, llegamos a los criterios de cohesión entre los 

estudiantes y el docente que interviene positivamente en el proceso de aprendizaje. 

 

Se finaliza con las conclusiones y recomendaciones, las cuales no son un remedio a 

todas las situaciones que se presenten en el aula, afectando el rendimiento de los 

estudiantes, sino, una herramienta que puede ayudar a los docentes a establecer los 

elementos o factores que afectan el éxito de su intervención. 
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CAPÍTULO I 

CONTEXTUALIZACIÓN DE LA   

PROBLEMÁTICA 
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1.1. Descripción de la problemática 

 

Para la evaluación del desempeño de los docentes se cuenta con instrumentos para 

medir el cumplimiento de sus funciones y deberes, lo que incluye funciones 

académicas y tareas administrativas vinculadas a sus labores docentes, durante el 

período que se evalúa. 

 

Uno de los aspectos fundamentales del proceso de evaluación docente en su 

desempeño, es precisamente compartir los resultados de su evaluación para poder 

replantear los procesos de mejora continua basados en los resultados evaluativos. En 

los procesos de evaluación y acreditación institucional la matriz en el componente 

docente debe evidenciar la realización del análisis de los resultados de la evaluación 

de desempeño, dar seguimiento y compartir información con el docente. 

 

Sin duda, la dinámica compleja de los procesos de transformación hacia la calidad 

educativa implica la reflexión acerca del rol de los actores vinculados en los procesos 

de enseñanza y aprendizaje desarrollados en el aula. Es precisamente en la década del 

90’ que inician los procesos de evaluación docente en Panamá, que con el tiempo han 

ido evolucionando, ya que se revisan, actualizan y validan esos instrumentos de 

evaluación e inclusive con los procesos de acreditación universitaria se consolida su 

valor como un aspecto que aporta a la gestión docente, a la calidad, enseñanza y 

aprendizaje. 

 

Como estudiante de la Facultad de Administración Pública, en los inicios de la 

formación académica universitaria, pude observar desánimo en cuanto a los estudios 

por parte de algunos estudiantes, lo que incide directamente en bajas en el 

rendimiento académico, considerado como indicador de eficiencia y calidad de la 

educación superior; tema que ha sido preocupación permanente para las instituciones 

universitarias a nivel mundial y contenido relevante de muchas investigaciones RE
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realizadas con la finalidad de dar respuesta a situaciones colaterales, tales como el 

abandono y repitencia, entre otros. 

 

De acuerdo a la bibliografía revisada, no se han encontrado investigaciones precisas 

sobre el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera en mención, datos 

estadísticos tomados del portal de transparencia de la Dirección General de 

Planificación y Evaluación Universitaria (DIGEPLEU) de la Universidad de Panamá 

muestran diferencias al comparar matriculados Vs graduados. 

 

Esta fuente de información estadística muestra que los egresados de la Licenciatura 

en Administración Policial de la Universidad de Panamá para el año 2018 fueron de 

134 estudiantes y en el 2019 de 118. Para estos mismos años la matrícula fue de 503 

y 416 respectivamente 

 

Uno de los aspectos evidentes en la educación superior es la falta de evaluaciones de 

los aprendizajes de los estudiantes en las distintas áreas del saber, más allá de la 

evaluación en el aula de los contenidos tratados en cada asignatura. 

 

Diversos autores consultados apuntan a la relación docente-alumno, como uno de los 

factores determinantes del bajo rendimiento académico de los estudiantes, por lo que, 

en nuestro rol como estudiante de Maestría en Administración y Planificación 

Educativa, conocedores que el rendimiento académico de los estudiantes 

universitarios, como factor fundamental para la valoración del desempeño docente, se 

decidió centrar este estudio en ese tema, aun cuando se carece de la sistematización 

de la información sobre los niveles de rendimiento académico de los universitarios 

panameños.  

 

Así, el artículo 238 del reglamento aprobado por el Consejo General Universitario 

establece que el rendimiento académico de los estudiantes se traduce a un sistema de RE
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calificaciones que se expresa con letras con la siguiente significación y escala 

numérica: A Excelente con 91 - 100 puntos; B Bueno con 81 - 90 puntos; C Regular 

con 71 - 80 puntos; D que es la calificación Mínima con 61 - 70 y F No aprobado 

Menos de 61. Es el rango de la calificación que recibe el estudiante al final de cada 

período, por asignatura matriculada, basada en la evaluación integral de su 

aprendizaje. 

 

No obstante, a pesar de las muchas mejoras al sistema educativo universitario, los 

medios de comunicación, hacen eco del tema del bajo rendimiento académico, 

atendiendo a que se ha dado un aumento en la cantidad de graduados, con calificación 

porcentual mínima para la acreditación, dejando al descubierto fallas en la interacción 

de los distintos niveles del sistema educativo, situación que provoca un vacío 

importante que se manifiesta en el bajo rendimiento de los estudiantes y en la 

inestabilidad para mantenerse en el sistema laboral. 

 

Es importante señalar que el Informe Nacional de Educación Superior de Panamá, 

bajo la responsabilidad colectiva del Consejo de Rectores de Panamá, Instituto 

Internacional de la UNESCO para la Educación Superior en América Latina y el 

Caribe (2008), indica que el sistema de educación superior panameño, incrementó en 

la cobertura, pero es cuestionado en cuanto a calidad, equidad, pertinencia, gestión y 

administración. No obstante, el avance científico y tecnológico ha impulsado los 

procesos de transformación de la práctica docente centrándolo en los estudiantes y su 

aprendizaje. 

 

Una de las actuales preocupaciones de los sistemas educativos de América y Europa 

es la de desarrollar sistemas de carrera docente y de evaluación del desempeño 

docente que contribuyan al desarrollo profesional de los maestros y profesores y, con 

ello, a la mejora de la calidad de la enseñanza. (UNESCO, 2007, p.22) 
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En la temática que abordamos en este estudio se ven implicados un sin número de 

aspectos y factores interrelacionados entre sí, como lo son; el desempeño del docente 

en el desarrollo de sus funciones, el establecimiento de estrategias de enseñanza para 

el desarrollo de contenidos que lleven al estudiante a alcanzar las competencias que 

exige el mercado actual, donde su desempeño influye significativamente en el 

aprendizaje de los estudiantes y en la calidad de la educación. 

 

1.2. Formulación de la pregunta de investigación 

 

En este estudio se plantean las siguientes interrogantes de investigación:  

 

¿De qué forma influye el desempeño docente en el aprendizaje de los estudiantes de 

la Licenciatura en Administración Policial de la Facultad de Administración Pública 

en la Universidad de Panamá? 

 

¿Cómo es el desempeño de los docentes de la Licenciatura en Administración Policial 

de la Facultad de Administración Pública en la Universidad de Panamá? 

  

¿Qué estrategias de aprendizaje aplica en el aula el docente de la Licenciatura en 

Administración Policial de la Facultad de Administración Pública en la Universidad 

de Panamá? 

 

 

1.3. Objetivos de la investigación 

 

Durante el desarrollo de la investigación se midieron los siguientes objetivos: 
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1.3.1. Objetivo general 

 

 Analizar la influencia del desempeño docente en el aprendizaje de los 

estudiantes de la Licenciatura en Administración Policial de la Universidad de 

Panamá. 

 

1.3.2. Objetivos específicos 

 

 Describir el desempeño de los docentes de la Licenciatura en Administración 

Policial de la Universidad de Panamá. 

  

 Reconocer las estrategias de aprendizaje que aplica en el aula el docente de la 

Licenciatura en Administración Policial en la Universidad de Panamá. 

 

 Diseñar metodologías activas para el logro de los aprendizajes de los 

estudiantes de la Licenciatura en Administración Policial de la Universidad de 

Panamá. 

 

1.4. Justificación e impacto 

         

Para la sociedad actual, la formación universitaria es una necesidad frente a 

escenarios emergentes, que hacen obligante poseer destrezas en el manejo de la 

tecnología y de contenidos, pero también en análisis, síntesis, en la adecuada 

comunicación y en valores que son básicos para la toma de decisiones; es decir, 

recurso humano calificado para incrementar el saber cómo hacer. 

 

Por tanto, esta investigación indaga sobre el aprendizaje de contenidos y desarrollo 

integral de los universitarios de la Licenciatura en Administración Policial de la RE
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Universidad de Panamá, quienes son parte o están muy cercanos a insertarse en la 

vida laboral, por lo tanto, son un factor esencial en la gestión de capital humano, 

donde el docente es el facilitador de la transformación de información en 

conocimientos adquiridos, que puede o no llevar a la maximización del desempeño 

académico del estudiante. A su vez, el nivel de desempeño que alcance el estudiante 

es consecuencia de la labor del docente, considerando que el aula es la base del 

desarrollo formativo de los estudiantes. 

 

Para quienes proyectamos desempeñarnos como docentes universitarios, es 

importante definir el grado de responsabilidad que compete en el desarrollo de las 

condiciones de aprendizaje que prepare a los estudiantes para un desempeño 

profesional exitoso.  

 

Sabido es que el docente debe ser maestro en los conocimientos teórico-académicos 

relativos a la cátedra que imparte; pero se considera que además debe poseer, otros 

valores, cualidades, principios y virtudes; debido a la percepción de que la calidad 

educativa depende de la calidad profesional de quien desempeñan la tarea de 

facilitador de aprendizaje. 

 

De igual forma, el nivel de influencia del desempeño docente universitario panameño 

en el aprendizaje de los alumnos, brinda la oportunidad de reflexionar sobre el perfil 

docente necesario para el desarrollo de la sociedad nacional. Partiendo de la premisa 

de la relación insustituible entre calidad educativa y calidad docente, que señala al 

desempeño docente como uno de los pilares fundamentales para optimizar el proceso 

educativo. (Sánchez y Teruel, 2004, p.13) 

 

Es así, que siguiendo la línea de investigación: Educación y Sociedad, planteamos el 

estudio del desempeño del docente y la influencia que tiene en el aprendizaje de los 

estudiantes universitarios de la Licenciatura en Administración Policial de la RE
DI
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Universidad de Panamá, con la intención de que sirva de guía para una labor eficiente 

en la carrera en la policial, y a los docentes actualmente en ejercicio les permita 

conocer la percepción de los estudiantes y mejorar en su desempeño, en caso de que 

sea necesario.   

 

Por tanto, su impacto será visible desde el desarrollo intelectual de la institución 

universitaria, porque aportará evidencias científicas a la Escuela de Administración 

Policial, para determinar la proporcionalidad de la relación existente entre el 

desempeño docente y el rendimiento académico de los estudiantes, con lo cual se 

podrán establecer las estrategias de intervención apropiadas para el logro de un mejor 

rendimiento.  

 

Esta investigación se justifica porque busca contrastar el desempeño docente y su 

relación con los aprendizajes de los estudiantes tercer año de la Licenciatura en 

Administración Policial de la Universidad de Panamá. A su vez, los resultados de este 

estudio, al facilitar el conocimiento de la percepción actual del desempeño docente, y 

su incidencia en el rendimiento académico de los estudiantes; promoverán el interés 

de los actores involucrados en el proceso educativo hacia la formulación e 

implementación de prácticas pedagógicas efectivas, tendientes a superar las actuales 

dificultades, para el logro de los objetivos de la educación. 

 

Se espera, como producto de esta investigación, que el docente de la Licenciatura en 

Administración Policial conozca, a juicio de los estudiantes, su nivel de influencia en 

el rendimiento académico de sus estudiantes y hacer las correcciones pertinentes en 

caso de ser necesario. 

 

De igual modo, el contraste entre las variables de estudio, proveerá a las autoridades 

educativas, información de calidad para la toma de decisiones, que mejoren el 

ejercicio docente, la relación docente-alumno, lo que redundará en mejor rendimiento RE
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académico y en la formación integral del estudiante de Licenciatura en 

Administración Policial, cuyo  futuro ejercicio profesional está enmarcado en la 

interacción con seres humanos, cada vez con mayores conocimientos académicos, 

pero con pensamientos, sentimientos, ideas, opiniones y un modo de actuar influido 

por su entorno natural y social. 

RE
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

  DE LA INVESTIGACIÓN 
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2.1. Bases Teóricas, Investigativas, Conceptuales y Legales 

 

2.1.1. Bases teóricas 

 

2.1.1.1. Conductismo 

 

De acuerdo a Watson (1930), la objetividad experimental de la psicología tiene como 

finalidad la predicción y el control, él desarrolló un método de análisis del 

comportamiento de la conducta que demuestra las reacciones de estímulo y respuesta 

sin procesos cerebrales, ni estructuras internas. 

 

 La teoría conductista se centra en la observación de la conducta humana para 

predecirla y controlarla de forma que se pueda lograr una actitud o comportamiento 

determinado. Teoría establece el condicionamiento clásico de Watson y Pavlov y el 

operante de Skinner y Thomdike. 

 

Condicionamiento clásico 

Watson (1913) precursor de esta teoría enfocada en la observación de la conducta, 

donde se expone la respuesta a estímulos ambientales en animales y humanos, 

mediante las conductas aprendidas o condicionadas. Basó sus experimentos en perros 

empleando la campana, alimento y la salivación, concluyendo que vla exposición a 

los estímulos da la respuesta deseada (estímulo-respuesta). 

 

Condicionamiento operante 

Thomdike (1905) es quien desarrolló la Ley del Efecto, que consiste en que una 

acción produce un efecto satisfactorio que será repetido en iguales circunstancias.  

 

En el caso de Skinner (1970) utilizó el reforzamiento para lograr que la conducta 

deseada vuelva a repetirse, en sus experimentos estudió a ratas, empleando una RE
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palanca y alimento.  Cuándo el animal lograba conseguir el alimento volvía a repetir 

continuamente la acción, lo que denominó reforzador de conducta. Es así, que la 

influencia de consecuencias positivas produce la frecuencia recurrente de la conducta, 

cuando el estímulo fortalece la ocurrencia de la respuesta.  

 

Vale aclarar, que existen reforzadores positivos y negativos que pueden incrementar 

la ocurrencia de conductas, estableciendo la relación conducta y consecuencias. El 

mayor aporte de estas investigaciones se conoce como el moldeamiento de conductas 

a través del premio o castigo que pueden traer conductas apropiadas o la extinción de 

los no deseados (recompensas y castigos). 

 

En el ámbito educativo la teoría conductista es una de las más antiguas, que emplea el 

reforzamiento positivo y negativo como, por ejemplo:  la cinta tricolor para los 

promedios más altos, la premiación en el hogar por alguna calificación satisfactoria, 

el empleo de la memoria en el estudio, la comunicación vertical, las clases 

magistrales, entre otras. 

 

2.1.1.2. Constructivismo 

 

Esta teoría surge dentro del modelo pedagógico cognitivo en la década de los 60’ que 

considera a la persona como organismo que realiza una actividad basada en el 

procesamiento de la información. En el constructivismo el estudiante es sujeto activo 

que construye una representación interna del conocimiento, la interpreta a partir de su 

experiencia, generando cambios cognitivos. En esta teoría “el profesor diseña las 

condiciones y el proceso de aprendizaje incorporando los principios culturales de la 

familia y de la sociedad” (Vigotsky, 1995, p.22).  

De acuerdo a Piaget (1948) el docente fomenta la dependencia del estudiante 

promoviendo la autonomía en el aprendizaje a través del planteamiento de problemas 

y conflictos cognitivos. “el profesor debe respetar los errores y estrategias de RE
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conocimiento propio de los niños y no exigir la emisión de una respuesta correcta” 

(Ortiz, 2013, p.22). Para ello, el aprendizaje se concibe como la construcción de 

estructuras mentales por parte del sujeto que aprende. Entonces, en el constructivismo 

el docente participa en la construcción del conocimiento junto al estudiante, 

promoviendo el aprendizaje a través de la experiencia del sujeto que aprende. 

 

2.1.1.3. Aprendizaje significativo 

 

Ausubel (1973) sostiene que el aprendizaje está centrado en el estudiante que aprende 

como un ente procesador de información para dar significación y sentido a lo 

aprendido mediante el conocimiento previo, la nueva información que a través de la 

estructura cognitiva se da el proceso de asimilación del nuevo conocimiento. 

 

Díaz y Hernández (2010) describe que el aprendizaje significativo es el resultado de 

la interacción de los conocimientos previos y los conocimientos nuevos y de la 

adaptación al contexto, y que además el aprendizaje es funcional en un determinado 

momento de la vida del individuo. (p.13) 

 

Esta teoría busca el desarrollo y restructuración de las percepciones, ideas conceptos 

y esquemas de los estudiantes a través de su estructura cognitiva de forma sistemática 

y organizada para reducir las asociaciones memorística, llevando al análisis, 

reflexión, toma de decisiones y solución de problemas mediante metodologías activas 

como: aprendizaje basado en problemas, aprendizaje cooperativo, estudio de caso, 

proyectos formativos u otros. 

 

2.1.1.4. Aprendizaje sociocultural 

 

La teoría sociocultural de Vygotsky (1987) establece la relación entre lenguaje y la 

mente considerando el entorno social y el lenguaje para el desarrollo de las funciones RE
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mentales como la memoria, atención, planificación y pensamiento racional.  Se 

considera que es un proceso de transformación cognitivo y social en el entorno 

colaborativo a través de la observación y participación de los individuos con 

actividades dirigidas a metas, donde posteriormente interioriza sus habilidades de 

forma individualizada. 

 

Un concepto importante en la teoría sociocultural, ya que representa el espacio en que 

tiene lugar el aprendizaje, es la Zona de Desarrollo Próximo (ZDP). En líneas 

generales, ZDP es la diferencia entre lo que un individuo puede hacer por sí solo 

(evidencia de que ya está adquirido) y lo que puede hacer con ayuda de otras 

personas, es decir, aquello que está en vías de ser adquirido. La colaboración entre 

tutor experto y discípulo novato, e incluso entre dos novatos, presenta la oportunidad 

de avanzar la ZDP de cada individuo ya que es precisamente en el entorno social 

donde se da la transferencia de funciones cognitivas al plano individual. (Antón, 

2010, p.3) 

 

Es el proceso de interiorización esencial para esta teoría, ya que las funciones 

cognitivas se originan en el contexto social y su interacción con los demás individuos, 

generando conocimientos empleando el lenguaje como medio de comunicación y de 

esas interacciones sociales. 

 

2.1.1.5. Inteligencias múltiples 

 

Piaget (1980) toma de base el estudio de la inteligencia humana y su función 

adaptativa para modificar sus esquemas mentales del individuo y dar coherencia al 

entorno, proceso al que le llamo equilibración. Por su parte la función adaptativa es la 

particularidad evolutiva de la inteligencia que ha experimentado la persona mediante 

el desarrollo de los sentidos y la provisión de estímulos sensoriales en la generación 

de aprendizajes. RE
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La Teoría de las Inteligencias Múltiples cuestiona las visiones tradicionales de la 

inteligencia porque se centran primordialmente en los aspectos cognitivos, 

descuidando el papel de la personalidad, las emociones y el entorno cultural en que se 

desarrollan los procesos mentales. (Rumazo, 2013, p.18) 

 

Por la naturaleza biopsicosocial del ser humano, quien tiene mentalidades o modos 

distintos de comprender la realidad, por lo que se desarrollan inteligencias como: 

musical, cinético corporal, lógico-matemático, lingüística, espacial, naturista y otras. 

Por su parte Gardner (1983) sostiene una redefinición de la inteligencia hacia un 

potencial psico-biológico, constituido por la influencia del ambiente en el que el 

individuo se desenvuelve, sus estilos cognitivos, disposición para la resolución de 

problemas y su producción. 

 

2.1.2. Bases Investigativas  

 

2.1.2.1. Antecedentes Históricos 

 

El aprendizaje es útil e indispensable para el desarrollo educativo de toda persona, 

por lo cual la metodología implementada en la enseñanza y aprendizaje de la juega un 

papel primordial, donde el medio de expresión, comunicación y relación del ser 

humano con los demás debe utilizarse en la enseñanza.  

 

El aprendizaje tuvo por mucho tiempo un énfasis en los conceptos y la utilización de 

símbolos, dejando de lado la pedagógica que favoreciera aspectos psicomotores, 

sociales y cognitivos. Piaget (1978) establece que la pedagogía no puede limitarse al 

lenguaje, olvidándose de las acciones, señalando que para favorecer el desarrollo del 

pensamiento las acciones afectivas y materiales son necesarias para el desarrollo de 

capacidades. 
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En este sentido, los docentes planifican actividades metodológicas activas para que 

los estudiantes alcancen una visión objetiva de  la realidad propia, el de los demás 

compañeros, y la relación que mantiene con el espacio y el tiempo. 

 

Es por ello, que el desempeño docente es fundamental en el proceso de enseñanza 

aprendizaje en Panamá hace unos años se lleva este proceso a través de una 

autoevaluación en lasco evaluación que realizan los estudiantes hacia su docente que 

cubren aspectos relacionados con el material didáctico empleado, la metodología, el 

desarrollo de actividades, comunicación, entre otros aspectos relacionados con la 

enseñanza y el aprendizaje. 

 

2.1.2.2. Antecedentes Investigativos  

 

En un estudio realizado en México por Martínez, Guevara y Valles (2016) sobre El 

desempeño docente y la calidad educativa, el cual se realizó bajo el enfoque mixto de 

investigación de tipo correlacional con una muestra de 135 docentes, directivos y 

supervisores a quienes se les aplicaron entrevistas semiestructuradas individuales y se 

realizaron pruebas estandarizadas para medir cuantitativamente el desempeño docente 

mediante pruebas paramétricas para dar respuestas a las preguntas de investigación. 

En el estudio se demuestra que los docentes consideran que se debe contar con un 

buen líder desde el ámbito directivo para mantener la comunicación eficiente en la 

comunidad educativa y establecen la necesidad de contar con un plan o ruta de 

mejora que plantean los objetivos y metas a alcanzar. 

 

A su vez, el estudio revela que el docente es un actor de suma importancia para el 

logro de la calidad educativa, ya que están en contacto directo con los estudiantes 

desde el aula, donde la comunicación forma parte del vínculo de los diferentes actores 

del proceso educativo. Además, queda definido del concepto de calidad educativa 

como el proceso para optimizar los recursos de la institución para que los alumnos RE
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puedan construir su aprendizaje, desarrollar habilidades y valores que le permitan 

aprender y resolver los problemas del mundo actual. 

 

Asimismo, Urriola Katherine (2013) en su tesis doctoral titulada Sistema de 

evaluación del desempeño profesional docente aplicado en Chile: percepciones y 

vivencias de los implicados en el proceso, realizado bajo el paradigma interpretativo 

de tipo cualitativo femenológico centrado en la comprensión y significado de los 

acontecimientos de la realidad empírica del tema de investigación.  

 

Esta investigación revela que la percepción de aspectos positivos y negativos del 

proceso de evaluación resulta diferente tanto para profesores evaluados como para el 

resto de implicados en el desarrollo del sistema evaluativo.  

 

De acuerdo a los resultados obtenidos por medio del cuestionario de opinión a 

picados se destacan como positivas, por orden de importancia, las siguientes ideas: la 

evaluación exige al profesor reflexionar sobre sus prácticas; lo retroalimenta; le 

permite actualizarse respecto a conceptos pedagógicos; genera un trabajo cooperativo 

entre el profesorado. 

 

En lo que respecta a los antecedentes referenciales, en Panamá se han realizado varios 

estudios sobre el rendimiento académico en el nivel universitario, atendiendo a 

carreras específicas en determinados períodos, por cuestiones de extensión, 

mencionaremos los más relevantes:   

 

En el año 2001, Juan Bosco Bernal, publicó un estudio titulado La Educación 

Superior en Panamá: Situación, Problemas y Desafíos, en el cual, entre otros temas, 

hace referencia a las diversas dimensiones de las responsabilidades que recaen sobre 

el docente, tales como: el compromiso con los educandos y la comunidad, la 

responsabilidad moral con el cumplimiento de los objetivos institucionales dirigidos RE
DI
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al mejoramiento constante de la calidad y la gestión institucional. El autor 

recomienda fortalecer la capacidad continua del personal docente para asegurar un 

desempeño eficaz y de alta calidad. 

 

En el marco de la Octava Conferencia Latinoamericana sobre el Abandono de la 

Educación Superior en Panamá, auspiciada por la Universidad Tecnológica de 

Panamá (UTP) Ordaz (2018), se publicó, entre otros, el Estudio del rendimiento 

académico en el nivel universitario, denominado Aproximaciones al estado del 

conocimiento. Se trata de un análisis sobre las limitaciones y los posibles vacíos 

existentes en torno al rendimiento académico universitario, en el cual se plantea la 

existencia de diversas variables asociadas al rendimiento, la falta de claridad en la 

conceptualización del fenómeno y el uso de multiplicidad de conceptos 

interrelacionados. 

 

En la misma vía se examinó la tesis titulada Desempeño docente y rendimiento 

académico de los estudiantes en la Universidad Nacional Federico Villarreal, 

ubicada en Perú y dedicada al estudio de las ciencias, la investigación y la 

docencia; la tesis para optar por la Maestría en docencia universitaria, bajo la autoría 

de Galvarino Bustamante (2018); en la que atendiendo a las variables desempeño 

docente y rendimiento académico. 

 

El estudio concluye que existe una relación directa entre el rendimiento académico de 

los estudiantes y el uso de recursos metodológicos para mejorar y potenciar los 

procesos de aprendizaje, que conlleva a la adquisición de contenidos en el ejercicio 

eficaz y eficiente de una determinada profesión, sino que va más allá, al avance  

integral del individuo, al desarrollo de la inteligencia, la afectividad, la toma de 

conciencia y la adquisición de competencias para interrelacionarse adecuadamente 

con el entorno.  
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Dada la complejidad del rendimiento académico, debido a los múltiples factores y 

variables con que se interrelaciona, el tema ha sido abordado de diferentes 

perspectivas, entre las que predominan los problemas asociados al desempeño 

docente.  

 

Los estudios realizados tanto a nivel nacional como internacional hacen referencia a 

variables que tienen que ver con el perfil sociodemográfico, estudios previos, entorno 

personal e institucional, entre otros; los resultados coinciden en la relevancia de la 

flexibilidad pedagógica y la comunicación entre el alumno y el docente. 

 

2.1.3. Bases conceptuales 

 

2.1.3.1.  Aprendizaje  

 

El termino aprendizaje tiene varias aristas según diversos investigadores educativos 

que la autora consultó, dentro de las cuales se puede citar a Ballester (2002) quien 

define el aprendizaje como “la construcción de conocimiento donde lo compara con 

un rompecabezas ya que es la unión de piezas que van encajando una a una hasta 

conseguir un todo”. (p.7) 

  

Los autores Knowles, Holton y Swanson (2001), definen el aprendizaje como un 

proceso cambiante basado en las experiencias personales. El aprendizaje es al final de 

cuentas un logro o un producto, que muestra el conocimiento adquirido basado en las 

experiencias del estudiante. Por tanto, el aprendizaje debe evaluarse en etapas o 

como una serie de actividades que buscan un resultado final donde queda claro el 

conjunto de experiencias de aprendizaje que se consiguieron.   

 

De allí, que el aprendizaje puede alcanzarse en base a un grupo de características 

únicas como lo son motivaciones por aprender, la retención de conceptos, la RE
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obtención de habilidades y los cambios de actitud o de conducta a la hora de enfrentar 

una problemática. 

 

Desde el punto de vista psicológico Papalia (2009), define literalmente al aprendizaje 

como un “cambio relativamente permanente en el comportamiento, que refleja una 

adquisición de conocimiento o habilidades a través de las experiencias y que puede 

incluir el estudio, la capacitación, el análisis o la práctica. Los cambios en el 

comportamiento son razonables y por lo tanto pueden ser medidos” (p.6).  Esto indica 

que el aprendizaje es un proceso continuo que se ve influenciado por experiencias 

previas en busca de un resultado que debe ser evaluado. 

 

2.1.3.2. Desempeño  

 

El diccionario de la Real Academia Española de la Lengua define el concepto 

desempeñar como “ejercer las obligaciones inherentes a una profesión, cargo u 

oficio” (RAE, 2015), para las cuales es necesario la práctica de un conjunto de 

acciones concretas que dan indicio del rendimiento de un individuo.  

 

A nivel de las instituciones u organizaciones, cualquiera sea su naturaleza, parece 

estar muy claro que el desempeño de los colaboradores es uno de los mayores activos 

con que se cuenta.  Visto el desempeño, como el conjunto de acciones que un 

funcionario o colaborador realiza para llevar a cabo las tareas de las cuales es 

responsable, y que van de la mano con las actitudes y aptitudes que se tienen en 

función de los objetivos planteados, aunado al cumplimiento de políticas, normas, 

visión y misión organizacionales. Arias (2001), afirma que la persona debe poseer los 

aspectos conceptuales prácticos para poder efectuar un trabajo con eficiencia. 

 

Estudiosos del tema señalan que el desempeño laboral es influenciado por las 

expectativas del empleado o colaborador sobre el trabajo, sus actitudes hacia los RE
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logros y su deseo de armonía. Por tanto, se relaciona con las habilidades y 

conocimientos que apoyan las acciones del trabajador, en busca de consolidar los 

objetivos de la empresa. (Dolan y otros, 2003, p.32)  

 

Durante los últimos años, es común que las empresas se interesen en potenciar el 

talento de quienes son parte de su equipo de trabajo, motivando a sus colaboradores a 

adquirir habilidades, reforzar las propias; ofrecer preparación para el desarrollo de un 

plan de carrera dentro de la organización, haciendo que cada colaborador sienta  que  

es importante su desarrollo y avance dentro de la organización, con lo cual favorece 

el crecimiento profesional al igual que el empresarial, lo que deja ver que el 

desempeño eficiente tiene dos aristas: la formal académica y la emocional. 

 

2.1.3.3. Desempeño docente 

 

El desempeño docente es la puesta en práctica de los conocimientos adquiridos dentro 

de la formación profesional, donde las áreas generales de competencias del docente 

son el dominio del conocimiento teórico y práctico acerca del aprendizaje y de la 

conducta humana, la demostración de actitudes que promuevan el aprendizaje y las 

relaciones humanas, el dominio de la materia a desarrollar. Además, del 

conocimiento de los métodos, procedimientos y técnicas de enseñanza que faciliten el 

aprendizaje.   

 

La evaluación del desempeño docente mediante la opinión de los alumnos, es el 

modelo más empleado en las instituciones de educación superior, se realizan 

mediante la aplicación de cuestionarios que integran las acciones que, de acuerdo con 

la institución, deben realizar los docentes en el escenario de la enseñanza y 

aprendizaje. 
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El estudio del desempeño docente cobra importancia dada su naturaleza de productor 

de la calidad del servicio que ofrece, su rol de agente de cambio social y su impacto 

directo en el aprendizaje del estudiante, en el nivel de desempeño que logre al 

momento de su inserción en la vida laboral y como parte de una sociedad. 

 

Diversas bibliografías consultadas coinciden en que el desempeño docente está 

determinado por interrelaciones entre factores asociados al docente, al estudiante y al 

contexto. Entre los factores asociados al docente, se destaca su formación académico-

profesional, que se refiere a los conocimientos que le son propios, y constituyen la 

base para emprender el trabajo educativo con claridad en los conceptos, planeación 

previa, ejecución organizada y evaluación constante, determinantes para 

desempeñarse con eficiencia. 

 

De igual manera lo son sus condiciones de salud física y mental; los aspectos 

motivacionales, que se manifiesta en las actitudes y  la forma como se dan las 

necesarias interrelaciones laborales, su participación en actividades pedagógicas  y el 

sentido de  compromiso que se fortalece con un alto nivel de responsabilidad y el 

convencimiento de la educación es trascendental para el desarrollo integral del 

individuo y por ende, de la sociedad de la cual es parte. (Montenegro, 2014, p.4)  

 

2.1.3.4. Desafíos del docente 

 

La Declaración Mundial sobre la Educación Superior en el Siglo XXI de la UNESCO 

(2009) establece los desafíos que tiene el docente: 

 

 Creación y adaptación permanente de programas de formación de 

profesionales en respuesta a las necesidades presentes y futuras. 
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 Funcionamiento de un espacio o sistema para el aprendizaje permanente con 

flexibilidad en los tiempos y rutas de formación profesional y post 

profesional. 

 Evaluación constante de la pertinencia social de los programas y actividades 

formativas. 

 Funcionamiento de programas y oportunidades para el aprendizaje en el 

trabajo o compatibles con la actividad laboral, así como mecanismos de 

evaluación y reconocimiento de conocimientos adquiridos en el trabajo. 

 Servicios de apoyo al estudiante, considerado como el centro de las 

actividades docentes. 

 Renovación curricular, didáctica y de métodos y medios para el aprendizaje 

en base al desarrollo de la pedagogía. 

 Elaboración de materiales didácticos consistentes con los nuevos enfoques 

didácticos. 

 Funcionamiento de un sistema de evaluación de los aprendizajes. (UNESCO, 

1998, pp.2-14). 

 

Corresponde a las autoridades universitarias, fijar su mirada en los diferentes 

aspectos, que involucran conocimientos, aptitudes y actitudes de los profesionales, al 

momento de contratar sus servicios; dada su influencia en el desempeño de los 

estudiantes, tomando en consideración que para el estudiante, el docente es un 

modelo seguir. 

 

Para una institución educativa que funcione eficientemente,  es  determinante que las 

competencias docentes estén definidas por políticas educativas, que envuelvan 

responsabilidad de las autoridades y administrativos universitarios, de capacitar de 

manera permanente a los docentes, de modo que estén actualizados  en cuanto al rol 

del docente de esta era exige, dado su carácter de eje central de la educación superior.   RE
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Figura 1. Condiciones que enmarcan el ejercicio docente. 

Fuente: Sánchez, (2018). 

 

Se presentan las condiciones que enmarcan la práctica del docente universitario, tales 

como el nivel de formación educativa; las normas institucionales y la modalidad en 

que se ofrece servicio educativo ( presencial, abierta, a distancia o mixta) que obligan 

al docente a desarrollar nuevas pedagogías y recursos, entre otros muchos factores y 

presiones de cambio social. Estos factores asociados al docente se corresponden entre 

sí, y se hacen uno para impulsar al docente hacia el mejoramiento continuo y el logro 

de un alto grado de satisfacción por su desempeño. 

 

2.1.3.5. El papel del docente en el aprendizaje 

 

Enriquecer el proceso educativo, exige una actitud positiva de parte del docente, dado 

que le corresponde en gran medida la responsabilidad de facilitar la construcción del 

conocimiento al docente de aula. Son muchos los expertos en el tema, que consideran 

que el alumno aprende en la medida que el docente hace uso de las estrategias 

adecuadas a cada caso específico. (Ferreiro y Calderón, 2005, p.25) 
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Una de las características del proceso educativo es su carácter intencionado y de 

reciprocidad estudiante-docente, donde el último, ejerciendo su carácter de mediador 

por excelencia, debe estar atento a explorar las potencialidades de sus estudiantes en 

las diferentes áreas del desarrollo; indagar sobre sus conocimientos, habilidades, 

actitudes, valores.  

 

Es sabido que la valoración del aprendizaje de los estudiantes se fundamenta en la 

evaluación del docente, enfocada en el progreso alcanzado por cada estudiante, 

mediante el logro de las metas de los programas de estudio y otras metas planteadas 

por el sistema educativo; algunas de los métodos evaluativos, están diseñados para 

identificar áreas problemáticas en el rendimiento académico y recomendar formas de 

mejoramiento del aprendizaje. (Horn, Wolff y Vélez, 1991, p.3) 

 

Es imprescindible que el docente sea un buen comunicador, para que ofrezca al 

estudiante, la oportunidad de intercambiar opiniones, experiencias, pensamientos, y 

emociones, de modo que pueda potenciar el desarrollo de actitudes de respeto, 

colaboración, permitiendo la interacción y confrontación de puntos de vistas que 

facilitarán el proceso de construcción del conocimiento, orientando la actividad 

mental constructiva de sus estudiantes. 

 

Es responsabilidad de la administración universitaria contratar docentes que cumplan 

con el perfil y “las competencias propias que garanticen su saber, su saber hacer y su 

saber ser”. (Arias, Gómez, 2014, p.2) 

 

2.1.3.6. Rol del docente 

 

Lo anteriormente expuesto, hace caer sobre el docente el rol de eje central del 

proceso, del cual es solo una parte, pues en el mismo se incluyen los administrativos RE
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responsables de la toma de decisiones estratégicas, de las políticas y normas 

reguladoras y los estudiantes. 

 

Por otra parte, García Llamas (1999) propone cuatro dimensiones fundamentales en 

la calidad del docente:   

 

a) las características de su personalidad,  

b) la formación recibida para el cumplimiento de su misión,  

c) las condiciones profesionales y 

d) la dimensión social.  

 

La propuesta anterior pondera la formación, los conocimientos académicos propios de 

la cátedra que imparte, el entorno profesional y las dimensiones sociales, dejando de 

lado las cualidades personales y culturales de los docentes considerados en la 

actualidad como un requisito indispensable para el buen ejercicio de la profesión.  

 

¿Qué espera la Universidad de Panamá, de sus docentes?, entre otros aspectos, 

(Informe Delors, 2008), espera: 

 

 Clara conciencia de la complejidad de su rol profesional 

 Pleno conocimiento del estudiante adulto y su proceso de aprendizaje. 

 Un intelectual transformativo, crítico y reflexivo, agente de cambio social y 

político. 

 Profundos conocimientos de los fundamentos epistemológicos de su área de 

competencia en los procesos educativos y de las características 

psicosociológicos y ergológicas del aprendiz adulto.  RE
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 Disposición para acompañar el proceso de aprendizaje de los estudiantes. 

 Promueva en el estudiante el desarrollo del sentido crítico y reflexivo de su 

rol social frente a la educación. 

 Competencias metodológicas de un experto.  (p. 48) 

 

¿Qué esperan los estudiantes universitarios de sus docentes? Según diferentes 

estudios, los estudiantes universitarios esperan de sus docentes, competencias y 

capacidades centradas en” las características de formación pedagógica y social¸ 

dentro de las cuales se destacan: empatía, facilidad de comunicación y expresión, 

flexibilidad, tolerancia, dispuesto a ayudar y ser accesible”. (Sánchez y Teruel, 2004, 

p.5).   

 

Para esto, es fundamental que el docente que aspira a un desempeño excelente, se 

imponga como tarea prioritaria una correcta comunicación entre las partes; y el 

conocimiento de a quien enseña, saber cuáles son sus expectativas, y aunque es tarea 

complicada, es necesaria y tal como nos dice un refrán mencionado en diferentes 

estudios sobre desempeño docente “si quieres enseñar latín a Pedro, primero conoce a 

Pedro y después el latín”. (Kaplún, 1985, p. 124) 

 

Para el supra citado autor “las corrientes educativas que se incentivan actualmente 

solicitan al profesorado el fomento de un clima basado en la comunicación 

bidireccional y participativa en el aula”, dado que el rendimiento académico es una 

manifestación de lo aprendido durante el periodo formativo; además de ser una de las 

dimensiones más importantes en el proceso de enseñanza y aprendizaje.  

 

A pesar de haber transcurrido aproximadamente treinta y cinco años, desde el 

planteamiento de Kaplún, el mismo se mantiene vigente.  
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Davis (2005) y Lefort (2003), sostienen que este conocimiento, debe partir de la 

comunicación en ambas direcciones, sin evadir los debidos controles sobre las 

acciones tanto del docente como del estudiante, con el fin de garantizar el debido 

respeto, por lo cual es indispensable evaluar el proceso para evitar la disminución de 

la calidad de la educación. (p.33) 

 

2.1.3.7. Evaluación docente 

 

Se define como la formulación de juicios sobre normas, estructuras, procesos y 

productos con el fin de hacer correcciones que resulten necesarias y convenientes 

para el logro más eficiente de los objetivos (Rodríguez 1999),  los cuales están 

determinados por su formación profesional, sus condiciones de salud, y el grado de 

motivación y compromiso con su labor.  

 

Para Valdés (2006), citado por Tejedor (2008), la evaluación del desempeño docente 

es un proceso sistemático de obtención de datos válidos y fiables, con el objetivo de 

comprobar y valorar el efecto educativo que produce en los alumnos el despliegue de 

sus capacidades pedagógicas, su emocionalidad, responsabilidad laboral y la 

naturaleza de sus relaciones interpersonales con alumnos, padres, directivos, colegas 

y representantes de las instituciones de la comunidad. (p.48)   

 

A pesar de la importancia que tiene evaluar el desempeño docente, “en el ámbito 

universitario no existen criterios que especifiquen cuales deben ser las funciones y 

roles específicos del profesor” (Sánchez y Teruel, 2004). 
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 Figura 2.  Modelos para evaluar el desempeño docente 

                Fuente: Sánchez, (2018). 

 

De lo anterior, se describen los modelos de evaluación docente, usados con mayor 

frecuencia en las instituciones de educación superior en las últimas décadas, a saber, 

pares, pares, autoevaluación, opinión de alumnos y portafolios. 

 

El modelo de evaluación mediante pares es el de mayor antigüedad, consiste en la 

valoración de un docente por otros docentes con formación y experiencia similares a 

la del docente evaluado; en este modelo las instituciones integran grupos de tres o 

cinco pares, con representación de instituciones externas, que confieren objetividad al 

proceso, la falla radica en el escaso conocimiento del contexto institucional y una 

comprensión restringida del entorno de la evaluación. 

 

En el modelo de autoevaluación, está basado en el autorreflexión sobre su acción en 

el escenario educativo; cada docente se evalúa a sí mismo; apoyado en guías 

narrativas, escalas y cuestionarios, lo que resta credibilidad al proceso.   
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En este modelo se obtienen evidencias de la actuación de los docentes que pueden 

ser, una vez sistematizadas, contrastadas desde distintos criterios, por ejemplo, nivel 

del ciclo educativo en el que se ubican los docentes, áreas a las que pertenecen, 

nombramientos, entre otros. Una limitante es que los alumnos sólo pueden valorar lo 

que ocurre en las aulas, laboratorios, talleres o campos clínicos; no tienen la 

posibilidad de juzgar otras tareas que se integran a la docencia y que tienen lugar 

fuera de los escenarios en los que interactúan docentes y alumnos. 

 

La evaluación a través de portafolios se organiza a partir de un conjunto de criterios 

establecidos por los líderes del proceso evaluador, que permitirán juzgar el 

desempeño docente; en este modelo se combinan aspectos cuantitativos con aspectos 

cualitativos de la acción docente, por lo que es más integrador. Para su aplicación, es 

necesario que las instituciones determinen muestras válidas de evidencias, periodos 

de evaluación y grupos de pares que tendrán que intervenir para juzgar el contenido 

de los portafolios que puede manejarse en formatos físicos o virtuales, y exige de los 

docentes el acopio de testimonios y documentación de experiencias. 

 

Ningún análisis de situación estaría completo sin una valoración de los aspectos 

teóricos relativos al tema que nos ocupa, lo cual hace importante combinar distintas 

fuentes de información para obtener una visión más completa de la realidad, que nos 

permita llegar conclusiones que impacten positivamente el desempeño de los 

docentes de la Escuela de Administración Pública Policial de la Universidad de 

Panamá, o de cualquier docente que se desempeñe en el nivel universitario. 

 

2.1.3.8. Modelo educativo 

 

Un referente obligado al tratar el tema que nos ocupa, es el Modelo Educativo y 

Académico de la Universidad de Panamá (2008), cuyo objetivo fundamental es la RE
DI

- U
M

EC
IT



43 

 

formación de profesionales emprendedores, íntegros, con conciencia social y 

pensamiento crítico.  

 

El modelo está sustentado en tres paradigmas fundamentales: 

 

 Paradigma del aprendizaje. Focalizado en los cuatros pilares de la educación, 

según el Informe de la Comisión Internacional de la Educación para el siglo 

XXI: aprender a saber, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir. 

(Informe Delors), lo cual traslada a los docentes la responsabilidad de 

formarse como diseñadores de métodos y ambientes de aprendizaje. 

 Paradigma del rol del docente como mediador de los aprendizajes, que exige 

un docente con metodología integradora y motivadora de los procesos 

intelectuales, que se convierta en tutor para facilitar al estudiante el desarrollo 

de un pensamiento crítico, reflexivo, proactivo y constructor de aprendizajes. 

 Paradigma del rol del estudiante como constructor de aprendizaje. 

Corresponde al estudiante comprometerse con su propio aprendizaje y con 

propuestas tendientes a mejorar la calidad de vida de la sociedad nacional. 

(págs. 38-39) 

 

Según este modelo son tres los entes del sistema educativo universitario: los 

administrativos, que plantean políticas, normas, planes y programas; los docentes, 

que son los mediadores del aprendizaje para lo cual debe diseñar métodos y 

ambientes de aprendizaje; y los estudiantes, constructores de su aprendizaje.  

 

2.1.3.9. Rendimiento académico 

 

Según Herán & Villarroel citado en Alva (2012), “el rendimiento académico se define 

en forma operativa y tácita, afirmando que se puede comprender el rendimiento RE
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previo como el número de veces que el estudiante ha repetido uno o más cursos” (p. 

26). En tanto, Nováez citado en Saavedra y Salcedo (2015) sostiene que “el 

rendimiento académico es el quantum obtenido por el individuo en determinada 

actividad académica” (p. 59).  

 

En ese sentido, para este autor, el concepto de rendimiento está ligado al de aptitud, y 

sería el resultado de esta, de factores volitivos, afectivos y emocionales, además de la 

ejercitación. Por su parte, Chadwick citado en Molina (2015) lo define como […] la 

expresión de capacidades y de características psicológicas del estudiante 

desarrolladas y actualizadas a través del proceso de enseñanza-aprendizaje que le 

posibilita obtener un nivel de funcionamiento y logros académicos a lo largo de un 

período, año o semestre, que se sintetiza en un calificativo final (cuantitativo en la 

mayoría de los casos) evaluador del nivel alcanzado (p. 19).  

 

Para Caballero, Abello y Palacio (2007), el rendimiento académico se define como el 

cumplimiento de las metas, logros y objetivos establecidos en el programa o 

asignatura que cursa un estudiante, expresado a través de calificaciones, que son 

resultado de una evaluación que implica la superación o no de determinadas pruebas, 

materias o cursos. (p.18) 

 

Torres y Rodríguez (2006), citado por Willcox, (2011) definen el rendimiento 

académico como el nivel de conocimiento demostrado en un área o materia, 

comparado con la norma, y que generalmente es medido por el promedio escolar. 

(p.3) 

 

Al abordar el tema del rendimiento académico y cómo mejorarlo, es necesario tener 

en cuenta los factores que interviene en él, sean estos, socioeconómicos, programas 

de estudio, metodologías de enseñanza utilizadas, conceptos previos y el nivel de 

pensamiento formal de los estudiantes.  Investigadores como: Álvarez, García, Gil, RE
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Romero, & Rodríguez, (1999), consideran que no hay proporcionalidad directa entre 

la capacidad intelectual del estudiante y su rendimiento académico, por el contario 

opina que “se puede tener una buena capacidad intelectual y una buena aptitud y sin 

embargo no estar obteniendo un rendimiento adecuado”, lo cual justifican diciendo 

que esto ocurre porque el rendimiento académico “es un fenómeno multifactorial”. 

 

Para conceptualizar el rendimiento académico Cominetti y Ruíz (1997) citado por 

Lamas (2014), destacan como factores determinantes: el desempeño individual del 

estudiante, su interrelación con el grupo de pares, el contexto educativo, las 

expectativas de familia, las expectativas docentes y la percepción de los alumnos en 

torno a sus logros en el aprendizaje, así como los prejuicios, actitudes y conductas 

que intervienen positiva o negativamente sobre los resultados del proceso educativo.  

(pág. 7) 

 

Muchos son los investigadores que al estudiar el rendimiento académico se centran en 

las calificaciones escolares; calculando los índices de fiabilidad y validez de la 

dimensión cualitativa del rendimiento académico a partir de datos cuantitativos como 

lo son las calificaciones. 

 

Al respecto Cascón (2000), atribuye la importancia de la utilización de las 

calificaciones escolares como criterio de rendimiento académico a dos razones 

principales: 

 

1) Uno de los problemas sociales, que están ocupando a los responsables políticos, 

profesionales de la educación, alumnos y a la ciudadanía en general, es la 

consecución de un sistema educativo efectivo y eficaz que proporcione a los alumnos 

el marco idóneo donde desarrollar sus potencialidades;  
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2) El indicador del nivel educativo adquirido, en los países desarrollados y en vías de 

desarrollo, ha sido, sigue siendo las calificaciones escolares, que son reflejo de las 

evaluaciones y/o exámenes donde el alumno ha de demostrar sus conocimientos sobre 

las distintas áreas, que el sistema considera necesarias y suficientes para su desarrollo 

como miembro activo de la sociedad” (pp. 1-11). 

 

Sin embargo, el mismo autor, en su estudio denominado “Predictores del rendimiento 

académico” concluye que “el factor psicopedagógico que más peso tiene en la 

predicción del rendimiento académico es la inteligencia y por esta razón, justifica el  

hacer uso de instrumentos de inteligencia estandarizados (test) con el propósito de 

detectar posibles grupos de riesgo de fracaso escolar , sustentado en el hecho de que  

en la medida en que se modifique el factor de inteligencia a través de la 

implementación de  programas de intervención,  puede lograrse variaciones en   el 

rendimiento académico de los estudiantes.  (Cascón, 2000) 

 

Al mencionar la variable inteligencia en relación al rendimiento académico cabe 

destacar la investigación de Pizarro y Crespo (2000), sobre inteligencias múltiples y 

aprendizajes  escolares, en la cual  concluyen que la inteligencia humana no es una 

realidad fácilmente identificable, es un constructo utilizado para estimar, explicar o 

evaluar algunas diferencias conductuales entre las personas: éxitos /fracasos 

académicos, modos de relacionarse con los demás, proyecciones de proyectos de 

vida, desarrollo de talentos, notas educativas, resultados de test cognitivos, etc.”.  

 

Además de las calificaciones y el nivel de inteligencia de los estudiantes, es 

importante tener presente, que la riqueza sociocultural del entorno del cual es parte, 

es otro de los factores que inciden sobre el rendimiento académico, con especial 

acento en la responsabilidad compartida entre familia, comunidad y centro educativo.  
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2.1.3.10. Enfoques de aprendizaje y rendimiento académico 

 

Los enfoques de aprendizaje son considerados determinantes principales del 

rendimiento académico, dirigidos a orientar el aprendizaje. Para Barca, Peralbo, 

Brenlla, Seijas, Muñoz y Santamaría (2003), el concepto describe la combinación de 

una intención y una estrategia a la hora de abordar una tarea concreta en un momento 

concreto; lo llaman enfoque superficial, cuando la intención es conseguir 

calificaciones altas y se cuenta con técnicas apropiadas de memorización, entonces el 

estudiante tendrá un rendimiento adecuado.  

 

No obstante, cuando implica una motivación auto determinada, que involucra 

esfuerzo, satisfacción por lo que se estudia; interés por la materia y deseo de lograr 

que el aprendizaje tenga significación personal, por lo que tiene una gran 

probabilidad de obtener un rendimiento alto en sus estudios, lo llaman enfoque 

profundo. 

 

Dichos enfoques de aprendizaje no son una particularidad personal inalterable del 

estudiante, sino que responden a las características individuales y al contexto de 

enseñanza, entre otros factores; es por ello que, un estudiante puede acoger uno u otro 

enfoque de aprendizaje (superficial o profundo) dependiendo del desafío académico 

que afronte y no que es propio de determinada personalidad. 

 

2.1.4. Bases legales 

 

La Universidad de Panamá abrió sus puertas el 7 de octubre de 1935; once años 

después, en 1946, la Constitución Nacional la reconoce como la Universidad Oficial 

de la República de Panamá, con personería jurídica, patrimonio propio y derecho de 

administrarlo, facultada para organizar sus estudios, designar y separar su personal 

(art. 99-101),  para cumplir con los fines de la docencia, la investigación, la extensión RE
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y los servicios de conformidad con lo que prevé la Ley 47 de 1946, Orgánica de 

Educación, que reglamenta la educación nacional. 

 

Las bases legales fueron modificadas mediante la Ley 34 de julio de 1995, una ley 

orgánica del sistema educativo que crea el Tercer Nivel de Enseñanza o Educación 

Superior con el objetivo de asegurar la formación especializada, la investigación, 

difusión y profundización de la cultura nacional y universal, para que sus egresados 

puedan responder a las necesidades del desarrollo nacional. (Art. 59) 

 

Considerando que el buen desempeño docente es fundamental para el logro de los 

objetivos de la educación universitaria, en Consejo Académico N° 42-97, realizado el 

8 de octubre de 1997, se aprobó mediante el Acuerdo N° 7, la aplicación de la 

totalidad del componente instrumental del Sistema de Evaluación del Desempeño del 

Docente, cada año, a partir del segundo semestre del año Académico 1998; que fue 

ratificado en Consejo General Universitario N°.4-97, de 14 de octubre del mismo 

año.  

 

El citado acuerdo, otorga a la universidad la responsabilidad de adoptar medidas para 

evaluar a sus docentes con la finalidad de conocer su nivel de desempeño y 

cumplimiento de los deberes, establecidos por la institución; administrado por la 

Dirección de Evaluación y Perfeccionamiento del Docente.  

 

Con el interés de normar el funcionamiento de la Universidad de Panamá, se 

promulga la Ley N° 24 de 14 de julio de 2005; Orgánica de la Universidad de 

Panamá; la cual en su artículo 38 señala que son deberes del personal académico 

universitario, además de los que le señale el Estatuto Universitario y los reglamentos, 

los siguientes: 
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1. Mantener y acrecentar el prestigio de la Universidad, 

contribuyendo al cumplimiento de sus fines y observando una 

conducta ejemplar para la comunidad universitaria. 

2. Mejorar constantemente sus conocimientos, para mantenerse al 

nivel del progreso científico, técnico y cultural. 

3. Cumplir las obligaciones inherentes a su cargo establecidas en el 

Estatuto y los reglamentos universitarios. 

4. Coadyuvar al mantenimiento de la armonía y el respeto entre los 

miembros de la familia universitaria. 

5. Proteger y conservar el patrimonio universitario. 

6. Evaluar al estudiante en forma científica. (Gaceta oficial. N° 

25344, p. 15) 

 

La Universidad de Panamá, cuenta con un Estatuto, aprobado por el Consejo General 

Universitario N° 22 de 29 de octubre de 2008, modificado en tres ocasiones: marzo 

2009, febrero 2012 y septiembre 2015; que en el Capítulo V subtitulado Del personal 

académico Sección décima deberes, derechos y prohibiciones (p.169) comparte los 

parámetros fijados en la Ley Orgánica Universitaria. 

 

El documento destaca responsabilidades docentes, tales como el compromiso con el 

prestigio institucional, el cumplimiento de tareas, la puntualidad en las actividades, 

actualización en el conocimiento de la disciplina que le compete, interrelacionarse de 

manera respetuosa con todos los componentes de la comunidad educativa 

universitaria, promover una cultura de paz, entre otros. 

 

El Reglamento del Sistema de Evaluación de los Profesores de la Universidad de 

Panamá (2018), en el Capítulo IV, subtitulado de la Evaluación de la Docencia; 

artículo 13, indica que:  
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La evaluación de la función de docencia se realizará a todos los profesores y 

considera las actividades académicas del profesor, vinculadas a dicha función, tales 

como:  

 

 La actualización en el conocimiento de su disciplina. 

 La actualización en el conocimiento de métodos y técnicas del proceso 

enseñanza y aprendizaje. 

 La asesoría a los estudiantes en sus consultas. 

 La asesoría en trabajos de graduación. 

 La participación como jurado de trabajo de graduación. 

 La respuesta oportuna a los reclamos de nota. 

 La entrega puntual de calificaciones. 

 La cantidad de exámenes parciales aplicados en los cursos.  

 La cantidad y características de las otras actividades evaluadas, y  

 La ponderación asignada a los exámenes y otras actividades sujetas a 

evaluación en el curso. (p. 8) 

 

Además, las tareas administrativas vinculadas a la docencia, tales como: la asistencia 

a Juntas de Facultad, de Centro Regional, Junta Consultiva, Junta de Departamento, 

Junta de Escuela, Consejo Consultivo, Científico o de Coordinación, en el caso de los 

Institutos, y la asistencia a clases. (p. 8) 

 

Es responsabilidad del docente, conocer y cumplir con lo establecido en la Ley 

Orgánica, el Estatuto, Reglamento Interno, acuerdos y otras disposiciones emanadas 

de los órganos de gobierno universitarios; según los cuales las normas de 

reclutamiento, contratación y seguimiento de su desempeño partiendo del 

señalamiento que el docente universitario debe poseer como mínimo una licenciatura 

y el curso de docencia superior. RE
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Para reglamentar la educación en el nivel universitario se formula la Ley No. 52 de 

26 de junio de 2015 publicada en la Gaceta Oficial No. 27813- B de 30 de junio de 

2015; que crea el Sistema Nacional de Evaluación y Acreditación para el 

Mejoramiento de la Calidad de la Educación Superior Universitaria de Panamá, y 

deroga la Ley 30 de 2006. 

 

 

2.2. Sistema de variables.  

 

Desempeño docente 

 

Se define como el conjunto de actividades que realiza el docente para facilitar a sus 

estudiantes el aprendizaje de contenidos, enfatizando en el dominio de los mismas, la 

manera como llevan a cabo dichas actividades, sus manifestaciones conductuales en 

el trato con los alumnos y la efectividad, medida a través del rendimiento, aprendizaje 

y adquisición de competencias por parte de los estudiantes. (Montenegro, 2014, p.4) 

 

Aprendizaje 

 

Es el cambio relativamente permanente en el comportamiento, que refleja una 

adquisición de conocimiento o habilidades a través de las experiencias y que puede 

incluir el estudio, la capacitación, el análisis o la práctica. (Papalia, 2009, p.6) 

 

Rendimiento académico 

 

Es el cumplimiento de las metas, logros y objetivos establecidos en el programa o 

asignatura que cursa un estudiante, expresado a través de calificaciones, que son 

resultado de una evaluación que implica la superación o no de determinadas pruebas, 

materias o cursos. (Caballero, Abello y Palacio, 2007, p.18) RE
DI

- U
M

EC
IT



52 

 

2.3. Operacionalización de las variables  

 

DIMENSIONES DEL DESEMPEÑO PROFESIONAL DEL DOCENTE DE LICENCIATURA    

EN ADMINISTRACIÓN PÚBLICA POLICIAL DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMÁ.  

 

VARIABLES  DIMENSION       INDICADOR              ÍTEM 

 

Desempeño docente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capacidades 

pedagógicas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dominio de contenidos de 

la cátedra que imparte. 

  

 

Planificación adecuada del 

proceso docente – 

educativo.  

 

Capacidad para hacer su 

materia entretenida e 

interesante.  

 

Calidad de comunicación 

verbal y no verbal. 

 

Capacidad de identificar y 

comprender las situaciones 

en el aula y ajustar su 

intervención pedagógica.  

 

Conocimiento y 

tratamiento de las 

características psicológicas 

individuales del estudiante.  

 

Calidad de su 

representación sobre la 

responsabilidad social de 

la Universidad.  

 

 

Efectividad de su 

capacitación permanente.  

 

Contribución a la 

formación de valores a 

través de la transmisión a  

alumnos del conocimiento 

de sus derechos y 

responsabilidades.  

 

 

 

1. ¿Considera usted que el 

docente domina los 

contenidos de su cátedra? 

 

2. Los docentes utilizan 

estrategias de evaluación 

que favorecen la 

creatividad? 

 

3. ¿Considera que los 

docentes preparan 

adecuadamente sus clases? 

  

4. ¿El docente expone los 

contenidos de manera clara 

y precisa?  

 

5. ¿El comportamiento de 

los docentes es congruente 

con lo que exigen de los 

estudiantes? 

 

6. ¿Considera que el 

docente establece 

conexiones con los 

contenidos de otras materias 

y las situaciones en el aula? 

7. ¿El docente motiva al 

estudiante hacia la 

asignatura? 

8. ¿Considera que el docente 

cumple y respeta las normas 

universitarias? 

9. ¿El docente estimula la 

formación de valores, de 

actitudes positivas y de 

comportamiento? 

 

10. ¿Si se dificulta un tema, 

recomienda bibliografía 

adicional o busca asesoría 

para despejar dudas? RE
DI

- U
M

EC
IT



53 

 

 

Fuente: Elaborado por la autora (2020). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aprendizaje  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rendimiento 

académico  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Emocionalidad 

 

 

 

 

 

 

 

Responsabilidad 

en el desempeño 

de sus funciones 

laborales 

 

 

 

 

 

 

Relaciones 

interpersonales 

con sus 

alumnos, 

directivos, 

docentes y 

personal de la 

universidad. 

 

 

Resultados de 

su labor 

educativa. 

 

 

Expresión de su vocación 

pedagógica. 

 

Autoestima.  

 

Capacidad para actuar con 

justicia centrado en la 

realidad social. 

 

Satisfacción con la labor 

que realiza. 

Cumplimiento de la 

normativa universitaria. 

 Asistencia puntual a 

clases y sesiones 

metodológicas o en 

jornadas de reflexión entre 

docentes. 

Se involucra en la toma de 

decisiones institucionales 

Autonomía profesional 

para desarrollar sus tareas. 

Comprensión de la 

situación de sus alumnos. 

 

Nivel de expectativas 

respecto al desarrollo de 

sus alumnos  

 

Flexibilidad ante la 

diversidad de opinión y 

sentimientos de los 

alumnos. 

 

Respeto por las diferencias 

de género, raza o situación 

socioeconómica, entre 

otras. 

 

Nivel de rendimiento 

académico alcanzado por 

sus alumnos en la cátedra 

que imparte.  

 

11. ¿El cumplimiento de las 

obligaciones es un tema 

prioritario para el docente? 

 

12. ¿El docente asiste 

puntualmente a clases y 

actividades académicas? 

 

13. ¿Mantiene una relación 

respetuosa con autoridades y 

docentes? 

14. ¿Considera que el 

docente comprende la 

situación existencial de los 

estudiantes? 

15. ¿El docente comparte 

con la clase sus expectativas 

en relación al rendimiento de 

sus estudiantes?  

16. ¿El docente muestra 

respeto por las opiniones de 

los estudiantes cuando 

difieren de la suya? 

17. De 1 a 5 califique su 

desempeño académico. 

18. ¿Considera usted que su 

desempeño académico tiene 

que ver con la calidad del 

ejercicio docente? 
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CAPÍTULO III 

ASPECTOS METODOLÓGICOS DE 

LA INVESTIGACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  RE
DI

- U
M

EC
IT



55 

 

La información necesaria para este estudio, fue captada mediante el uso de un 

conjunto de técnicas, métodos y procedimientos que permitieron construir y validar 

los conocimientos sobre las variables consideradas; metodología que compartimos a 

continuación:   

 

3.1. Enfoque y método de investigación 

 

Para realizar el estudio se consigna una metodología de investigación bajo los 

parámetros del paradigma positivista. Este paradigma está basado por los 

lineamientos del pensamiento científico empírico, analítico y racionalista y esto es, 

principalmente, porque su interés es explicar la relación causa-efecto de las variables 

en estudio: transversalidad y desarrollo humano. 

 

En este sentido, la línea del paradigma positivista el estudio se reviste bajo el enfoque 

cuantitativo. En el que se desarrolla directamente la tarea de verificar y comprobar 

teorías por medio de estudio muestrales representativos, aplicando instrumentos 

sometidos a pruebas de validación y confiabilidad.  

 

Para Hernández Sampieri (2014), los enfoques cuantitativos “utilizan la recolección 

de datos para probar hipótesis con base en la medición numérica y el análisis 

estadístico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorías” (p.4) 

 

Partiendo de un enfoque en que se busca describir la asociación entre las variables 

desempeño docente y su influencia en el aprendizaje de los estudiantes, se inicia la 

investigación bibliográfica, para elaborar el marco teórico; orientándose hacia la 

comprensión de la realidad estudiada; posteriormente, a través de las respuestas 

obtenidas, en las encuestas aplicadas a los sujetos de estudio, más que medir las 

variables involucradas, se buscó entender su comportamiento. 
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3.2. Tipo de investigación 

 

Para ello se trabajó un nivel de alcance de tipo descriptivo, el cual busca determinar 

los tipos de responsabilidad patrimonial que permita plantear algunas soluciones, 

opiniones y acciones profesionales en la jurisdicción de cuentas. En este tipo de 

investigación Hernández Sampieri (2014), afirma que “consiste en la caracterización 

de un hecho, fenómeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o 

comportamiento. Los resultados de este tipo de investigación se ubican en un nivel 

intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos” (p.115). Con la 

aplicación de una serie de instrumentos para la recolección de información y el 

posterior análisis y explicación propios dentro de este tipo de investigación. 

 

La descripción busca conocer la relación que existe entre las variables en el contexto 

de la Escuela de Administración Pública Policial de la Facultad de Administración 

Pública de la Universidad de Panamá; a través de la interpretación y comprensión de 

la opinión de estudiantes y docentes de la carrera. 

 

La investigación descriptiva se fundamenta en los siguientes pasos: 

 

 Definir el problema a investigar. 

 Elegir la muestra de estudio de acorde a las necesidades del proyecto de 

investigación. 

 Seleccionar los instrumentos de evaluación a utilizar. 

 Determinar los pasos a seguir para la correcta implementación del proceso. 

 Recopilar los datos necesarios. 

 Analizar la información para llegar a las conclusiones correctas. 
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3.3. Diseño de la investigación  

 

El estudio es de diseño no experimental -transversal dado que se realizó en un solo 

momento, es correlacional porque describe las relaciones entre las variables 

desempeño docente y rendimiento académico. La información fue captada mediante 

encuestas auto administradas, aplicadas a una muestra predeterminada de los 

estudiantes de la carrera de Administración Pública Policial en la Universidad de 

Panamá. 

 

El estudio es transversal, ya que las características que mantiene el procedimiento a 

seguir con respecto a la captura de los datos, se realizan en un momento determinado 

y su propósito es estudiar el fenómeno en el presente. Manifiesta Gólcher (2017) “de 

forma casi inmediata a la aparición de un fenómeno se efectúa el proceso de 

recolección de la información, análisis e interpretación de datos; se procura evitar que 

el tiempo modifique la dinámica del problema que se estudia” (p.28). 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

 

Para la recolección de datos, se hizo uso de encuesta estructurada auto administrada a 

los estudiantes, para dar respuestas a las preguntas y objetivos de investigación. 

La encuesta es la técnica caracterizada por el énfasis en la indagación con preguntas a 

la muestra seleccionada, con el propósito de obtener información de manera 

sistemática de la temática que hace parte del problema investigativo. Como 

instrumentos se hace uso del cuestionario de preguntas. (ver anexo N.º 1) 

 

El proceso inició con el envío vía WhatsApp y/o correo electrónico, de una carta de 

presentación a 50 estudiantes de diferentes grupos de la Escuela de Administración 

Policial de la Facultad de Administración Pública de la Universidad de Panamá, 

seleccionados en la muestra, en la que se solicitaba su participación en el estudio;  RE
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una vez recibida la respuesta de aceptación, se envió un enlace para acceder a la 

encuesta de carácter anónimo,  un cuestionario estructurado con atención a las 

dimensiones:  

 

La encuesta consta de 18 ítems, cada uno de los cuales tiene cinco posibilidades de 

respuesta: Nunca (1); Algunas veces (2); Frecuentemente (3); Casi siempre (4), 

Siempre (5).  A cada pregunta se marca solo una respuesta.  

 

3.5. Población, muestra y muestreo 

 

3.5.1. Población y descripción del escenario de investigación 

 

La población estará conformada por todos los alumnos de cuarto año de la 

Licenciatura en Administración Policial, de la Facultad de Administración Pública de 

la Universidad de Panamá, los cuales son: 140 alumnos, cuyas edades oscilan entre 

22 y 25 años.  De acuerdo con Hurtado de Barrera (2012), la población es la 

agrupación de sujetos que tienen las particularidades o situaciones para llevar a cabo 

un estudio. (p.156) 

 

Para la obtención de la muestra se utilizó el muestro no probabilístico, con la 

finalidad de conocer puntos de vista de estudiantes de la Escuela de Administración 

Policial de la Universidad de Panamá, se utilizó el muestreo por conveniencia, no 

aleatoria utilizada para crear muestras de acuerdo a la facilidad de acceso del 

investigador y la disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra, en este 

caso a juicio de investigador, la muestra se fijó en 50 estudiantes voluntarios de 

ambos sexos. 

 

Para Hurtado de Barrera (2012), “se realiza un muestreo cuando la población a pesar 

de no ser tan grande no es accesible” (p. 148). RE
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Es por ello, que se establecen los siguientes criterios de inclusión de la muestra: 

 Estar cursando cuarto año de la Licenciatura en Administración Policial de la 

Universidad de Panamá. 

 

 Participar voluntariamente del estudio. 

 

3.6. Procedimiento de investigación 

 

El proceso investigativo inició con el diseño y planificación de la investigación. 

Después de establecer el problema a investigar, se procedió a realizar la búsqueda de 

información por medio de fuentes de información.  

 

Seguido de la aplicación de instrumentos con la utilización de técnicas y herramientas 

de apoyo, con los cuales se obtuvo información para la construcción del análisis e 

interpretación. Además se llevó a cabo el análisis e interpretación de la información 

desde la perspectiva y marco referencial del objeto de estudio. 

 

Al culminar el análisis de los datos, se estructuró el informe final de la investigación, 

reflejando los resultados, conclusiones y recomendaciones. 

 

3.7. Validez y confiabilidad de los instrumentos  

 

Para aumentar la validez y confiabilidad de los hallazgos, la encuesta pasó por un 

proceso previo de validación, en el cual se aplicó prueba piloto a 5 estudiantes 

diferentes de la muestra, pero con las mismas vivencias e igual nivel de 

conocimientos, con la finalidad de identificar la claridad de las preguntas realizadas, 

y la pertinencia de las mismas. Como resultado se reformularon tres de las preguntas. 
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Se dio a conocer a los invitados a participar en el estudio, el carácter anónimo del 

mismo.  

 

Si después de la prueba piloto se observa que una cuarta parte o más de los 

respondientes tiende a irse a la categoría neutral en un ítem, es necesario revisarlo e 

incluso eliminarlo. Si esto ocurre en varios reactivos, se debe eliminar tal categoría o 

revisar a fondo la escala. (Hernández Sampieri, 2014, p.244) 

 

La confiablidad del instrumento se realizó mediante el sistema Alfa de Cronbach, 

definido por Celina y Campos (2005), como un indicador que permite calcular la 

confiabilidad de un instrumento, ellos plantean que la fórmula para calcular el valor 

es la siguiente: 

 

a= 
n(p) 

1+p(n -1) 

 

 

En donde n es el número de ítems y p es el promedio. A su vez expresan que el valor 

mínimo aceptable para garantizar la validez y confiabilidad en este sistema es 0.70 y 

el mayor 0.90. Para el caso del cuestionario tuvo como resultado un coeficiente igual 

a 0,90, es decir, cumple con el valor para será aplicado. 

 

3.8. Consideraciones éticas 

 

Durante la realización de este estudio, se tomó en cuenta aspectos éticos, siendo 

cuidadosos en el manejo de la información y el uso de la misma solamente enfocada 

en cumplir los fines de la investigación. 
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Toda la información recolectada en la investigación se trabajó bajo el consentimiento 

informado se gestionaron desde el consentimiento de los participantes con el 

compromiso expedito que la misma solo pueda ser utilizada para esta investigación, y 

almacenada de forma física y digital bajo la responsabilidad única de la 

investigadora; además, con el compromiso claro sin revelar las identidades.  
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE 

RESULTADOS 
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 Técnicas de análisis de los datos 4.1.

 

El análisis se produce a través de la estadística descriptiva donde se traduce los datos 

a gráficos y cuadros estadísticos presentando las características más sobresalientes 

que se puedan interpretar por medio de un procedimiento ordenado y sistemático 

basados en la recopilación, organización, presentación, análisis e interpretación.   

 

El cual permite utilizar como método de análisis: la inducción estadística. Es 

importante tomar en cuenta la definición operacional para cada uno de los 

instrumentos que se aplican, para llevar a cabo la misma.  

 

Los cuestionarios de la encuesta fueron aplicados en línea, mediante un interfaz con 

capacidad para almacenar las respuestas de manera automática, en una base de datos 

en formato que comparte documentos de texto, hojas de cálculo y gráficos, para su 

posterior interpretación.  

 

Luego de la recolección de datos, se procedió al procesamiento de la información, a 

partir de los cuadros y gráficos estadísticos, se utilizó para ello software de análisis 

estadístico, que facilitó el hallazgo de resultados, tras   la aplicación de los 

cuestionarios, Se realizó un análisis descriptivo por variables y dimensiones. 

 

La presentación de los resultados se hará por medio de cuadros estadísticos y gráficas 

(que pueden ser tanto de barra como de forma circular), a su vez los datos se 

plasmarán tanto con frecuencias relativas como absolutas; acompañadas de una 

descripción literal para explicar los resultados a cabalidad. 
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 Procesamiento de los datos 4.2.

 

El grupo abordado está constituido por los 50 estudiantes de Licenciatura en 

Administración Pública Policial, de la Facultad de Administración Pública de la 

Universidad de Panamá, de diferentes sexo y edad, que formaron la muestra de 

estudio.  

 

Se han considerado las dimensiones: capacidad pedagógica, emocionalidad, 

responsabilidad en el desempeño de sus funciones laborales, relaciones 

interpersonales con sus alumnos, directivos, docentes y personal de la universidad, 

finalizando con las consideraciones de resultados de su labor educativa. 

 

Después de una amplia revisión bibliográfica, en que se pudo conocer diferentes 

planteamientos teóricos, así como estrategias utilizadas para evaluar la calidad de la 

educación, se emprendió la tarea de seleccionar los indicadores que contribuyeran al 

logro del propósito del presente estudio.    

 

La lista de los indicadores seleccionados, en los cuales se basaron las preguntas 

formuladas a los estudiantes que constituyeron la muestra de estudio:  

 

 Planificación adecuada del proceso docente – educativo.  

 Capacidad para hacer su materia entretenida e interesante.  

 Calidad de comunicación verbal y no verbal. 

 Capacidad de identificar y comprender las situaciones en el aula y ajustar su    

intervención pedagógica.  

 Conocimiento y tratamiento de las características psicológicas individuales 

del estudiante.  RE
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 Efectividad de su capacitación permanente.  

 Contribución a la formación de valores a través del cumplimiento de sus 

derechos y responsabilidades.  

 Expresión de su vocación pedagógica. 

 Autoestima.  

 Capacidad para actuar con justicia centrado en la realidad social. 

 Satisfacción con la labor que realiza. 

 Cumplimiento de la normativa universitaria. 

 Asistencia puntual a clases y sesiones metodológicas o jornadas docentes. 

 Se involucra en la toma de decisiones institucionales 

 Autonomía profesional para desarrollar sus tareas. 

 Comprensión de la situación de sus alumnos. 

 Nivel de expectativas respecto al desarrollo de sus alumnos.  

 Flexibilidad ante la diversidad de opinión y sentimientos de los alumnos. 

 Respeto por las diferencias de género, raza o situación socioeconómica, entre 

otras. 

 Nivel de rendimiento académico alcanzado por sus alumnos en la cátedra que 

imparte. 

 

La puesta en primera instancia obtiene información general de los encuestados como 

edad y sexo. Así el 93.3% de la muestra fueron hombres, en tanto que solamente un 

6.7% eran mujeres. La situación observada, a nuestro juicio, abre las puertas a una 

investigación sobre la perspectiva de la participación de la mujer panameña en el 

campo de la seguridad pública.  RE
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El dominio de los contenidos se considera una de las competencias docente de más 

valor, y durante el período de formación académica, es el factor que enlaza a una 

competencia relacionada con la enseñanza y aprendizaje.  Un docente con dominio de 

los contenidos, es aquel que posee dominio académico y metodológico. 

 

Tabla 1.  Dominio de los contenidos  

Estudiantes Nunca Algunas veces Frecuentemente Casi siempre Siempre 

Cantidad 0 0 0 10 40 

Porcentaje 0% 0% 0% 20% 80% 

  

Fuente: Encuesta a estudiantes de Licenciatura en Administración Pública Policial 

 

Gráfico 1. Opinión sobre dominio de los contenidos  

  

Fuente: Encuesta a estudiantes de Licenciatura en Administración Policial, (2020). 

 

Análisis:  

El 80% de los encuestados manifiesta que el docente siempre tiene un dominio de su 

cátedra, parte de estos resultados quedan evidenciados en el proceso de reclutamiento 

o concurso docente respaldado por los documentos de estudios académicos de 

pregrado, postgrado y doctorado,  los cuales son fiscalizado por los entes evaluadores 

de las instituciones universitarias. 
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Las estrategias de aprendizaje colaboran en primera línea con el desarrollo intelectual 

del estudiante, potencializando sus habilidades, favoreciendo la diferenciación y el 

desarrollo de la creatividad del estudiante. 

 

Tabla 2. Uso de estrategias que favorecen la creatividad 

Estudiantes Nunca Algunas veces Frecuentemente Casi siempre Siempre 

Cantidad     15         30            5 0   0 

Porcentaje    30% 60% 10% 0%   0% 
 

Fuente: Encuesta a estudiantes de Licenciatura en Administración Policial, (2020). 

 

    Gráfica 2. Uso de estrategias que favorecen la creatividad. 

 

Fuente: Encuesta a estudiantes de Licenciatura en Administración Policial, (2020). 

 

Análisis:  

La opinión de los encuestados manifiesta en 60% que algunas veces las estrategias 

utilizadas por el docente favorecen la creatividad, parte de la teoría conductista es la 

rigidez en el procedimiento de realización de la actividad cortando la creatividad de 

los estudiantes.  Mientras que un 10% opina que frecuentemente se favorecen el 

desarrollo de la creatividad en el aula. 
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Para un proceso educativo exitoso es obligante para el docente, decidir, antes de la 

práctica qué, para qué y cuál es la mejor manera de enseñar de facilitar al estudiante 

la adquisición de un conocimiento y organizar de forma coherente lo que quiere 

conseguir con los estudiantes en el aula.  

 

  Tabla 3.  Preparación adecuada de las clases 

Estudiantes Nunca Algunas veces Frecuentemente Casi siempre Siempre 

Cantidad 0  9     9 15  17 

Porcentaje 0% 18% 18% 30% 34% 
   

Fuente: Encuesta a estudiantes de Licenciatura en Administración Policial, (2020). 

 

Gráfica 3. Preparación adecuada de clases por el docente 

 

Fuente: Encuesta a estudiantes de Licenciatura en Administración Policial, (2020). 

 

Análisis:  

El 34% de los estudiantes señala que sus docentes realizan una preparación previa de 

la clase mientras que un 30% señala que casi siempre lo realiza. Es importante 

destacar que las instituciones universitarias cuentan con su propio formato para el 

desarrollo de planeamiento de la clase, el cual establece los objetivos, contenidos, 

situaciones de aprendizaje y la evaluación. 
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La exposición clara y precisa de los contenidos educativos es importante desde 

diferentes ámbitos, para los fines que nos ocupan nos enfocamos en la claridad y no 

contraposición en el aprendizaje de conceptos, principios, procedimientos y técnicas. 

 

Tabla 4.   Exposición clara y precisa de los contenidos  

Estudiantes Nunca Algunas veces Frecuentemente Casi siempre Siempre 

Cantidad 0 10 13 16  11 

Porcentaje 0% 20% 26% 32% 22% 
 

Fuente: Encuesta a estudiantes de Licenciatura en Administración Policial, (2020). 

 

Gráfica 4. Exposición clara y precisa de los contenidos 

 

Fuente: Encuesta a estudiantes de Licenciatura en Administración Policial, (2020). 

 

Análisis: 

El 22% manifiesta que siempre, el docente tiene una exposición clara y precisa de los 

contenidos, un 32% señala que casi siempre, mientras que el 26% menciona que 

frecuentemente. En el aula el docente realiza distintas metodologías y estrategias 

didácticas mediante distintos modelos docentes para el desarrollo de los contenidos 

que concretizan el acto didáctico (docente, estudiante, materia, contexto y 

estrategias). 
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Dado el papel del docente de componente clave del aprendizaje y de mediador entre 

las determinaciones formales de un plan de estudios y lo que se vive en el aula de 

clases, cobra especial importancia que su comportamiento sea congruente con el 

comportamiento que pide a sus estudiantes. 

 

Tabla 5. Comportamiento congruente con lo que exige al estudiante 

Estudiantes Nunca Algunas veces Frecuentemente Casi siempre Siempre 

Cantidad 0 10 16 10 14 

Porcentaje 0% 20% 32% 20% 28% 
 

Fuente: Encuesta a estudiantes de Licenciatura en Administración Policial, (2020). 

 

Gráfica 5. Comportamiento congruente con lo que exige al estudiante 

 

Fuente: Encuesta a estudiantes de Licenciatura en Administración Policial, (2020). 

 

Análisis:  

El 28% de los estudiantes señala que siempre, el docente mantiene un 

comportamiento ante las expectativas del estudiante mientras que, un 20% señala que 

casi siempre, parte de esto se refleja mediante las actividades de aprendizaje aplicadas 

en el aula como: apuntes, videoforo, debate, excursiones, aprendizaje autónomo, 

lecturas entre otros. 
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El docente debe tener claro que la adquisición de los conocimientos de la materia que 

imparte, de actitudes y de buenas formas de comunicación no está reñidas. Que se 

hallen disociados hasta ahora en las instituciones educativas no significa que deban 

permanecer de este modo. 

 

Tabla 6.  Conexiones con contenido de otras materias 

Estudiantes Nunca Algunas veces Frecuentemente Casi siempre Siempre 

Cantidad 7 9 10 11  13 

Porcentaje 14% 18% 20% 22’% 26% 
 

Fuente: Encuesta a estudiantes de Licenciatura en Administración Policial, (2020). 

 

Gráfica 6. Conexiones con contenido de otras materias 

 

Fuente: Encuesta a estudiantes de Licenciatura en Administración Policial, (2020). 

 

Análisis: 

El 26% de los encuestados indica que siempre existe conexión en el desarrollo del 

contenido con y otras asignaturas, mientras que un 22% menciona que casi siempre. En 

el desarrollo de la clase se materializa el currículo formal y el oculto, donde el docente 

puntualiza en las actualizaciones de los temas, ya que las actualizaciones de los planes 

de estudio se realizan cada 5 años, sin duda en ese periodo la información puede 

cambiar (libertad de catedra). 
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El interés del estudiante hacia la asignatura es especialmente importante en el nivel 

superior, razón por la que el docente debe motivar la interrelación conocimiento-

docente-alumno. 

 

 Tabla 7.  Motivación del estudiante hacia la asignatura 

Estudiantes Nunca Algunas veces Frecuentemente Casi siempre Siempre 

Cantidad    5 22 15 8 0 

Porcentaje 10% 44% 30’% 16% 0% 
 

Fuente: Encuesta a estudiantes de Licenciatura en Administración Policial, (2020). 

 

Gráfica 7. Motivación del estudiante hacia la asignatura 

 

Fuente: Encuesta a estudiantes de Licenciatura en Administración Policial, (2020). 

 

Análisis: 

Se ha hecho evidente que un 44% menciona que el docente algunas veces realiza la 

motivación hacia el aprendizaje mientras que un 30% menciona que frecuentemente 

lo realiza. En algunos casos, el docente se ocupa mayormente por el desarrollo de 

contenidos, dejando de lado la motivación que es un factor vital en el aprendizaje. 
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Además de la transmisión de los conocimientos propios de la profesión, el docente 

debe propiciar el desarrollo de formas de vida y de pensamiento, basado en el 

cumplimiento de las normas sociales partiendo del propio cumplimiento y respeto de 

las normas universitarias. 

 

Tabla 8. Cumplimiento y respeto por las normas universitarias 

Estudiantes Nunca Algunas veces Frecuentemente Casi siempre Siempre 

Cantidad 0 17 12 10 11 

Porcentaje 0% 34% 24% 20% 22% 
 

Fuente: Encuesta a estudiantes de Licenciatura en Administración Policial, (2020). 

 

Gráfica 8. Cumplimiento y respeto por las normas universitarias 

 

Fuente: Encuesta a estudiantes de Licenciatura en Administración Policial, (2020). 

 

Análisis: 

Desde la perspectiva del estudiante un 34% considera que los docentes cumplen con 

las normas universitarias, además, un 24% menciona que frecuentemente lo hace.  

Norma universitaria es la entrega de la planeación del curso junto al cronograma, 

asistencia puntual a clases, entrega de calificaciones en los tiempos establecidos, 

entre otras. 
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La formación que se brinde al profesional del sector policial, debe partir de la 

valoración de la realidad del entorno en el cual sirve, lo que permitirá asumir 

actitudes y comportamientos positivos.  

 

Tabla 9. Estímulo de formación valores, y actitudes en el estudiante 

Estudiantes Nunca Algunas veces Frecuentemente Casi siempre Siempre 

Cantidad 0 0 10 20 20 

Porcentaje 0% 0% 20% 40% 40% 
 

Fuente: Encuesta a estudiantes de Licenciatura en Administración Policial, (2020). 

 

Gráfica 9. Estímulo de formación valores, y actitudes en el estudiante 

 

Fuente: Encuesta a estudiantes de Licenciatura en Administración Policial, (2020). 

 

Análisis: 

El 40% menciona que casi siempre el docente estimula la formación de valores y 

actitudes del estudiante hacia el aprendizaje, otro 40% menciona que siempre lo hace. 

Generalmente estimular los valores y actitudes positivas de los estudiantes se realiza 

como un eje transversal dentro del desarrollo de los contenidos de la clase algunos 

docentes toman el tiempo para orientar a los estudiantes dentro de su proceso de 

aprendizaje. 
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El proceso de adquisición de conocimientos y de formación integral de un individuo, 

no se da en el aire, sino en la investigación y el descubrimiento, por lo que el docente 

investigador, con responsabilidad moral y académica, ofrece una guía bibliográfica a 

sus estudiantes. 

 

Tabla 10. Recomienda bibliografía 

Estudiantes Nunca Algunas veces Frecuentemente Casi siempre Siempre 

Cantidad 0 11 16 18 5 

Porcentaje 0% 22% 32% 36% 10% 

 

Fuente: Encuesta a estudiantes de Licenciatura en Administración Policial, (2020). 

 

Gráfica 10. Recomienda bibliografía al estudiante 

 

Fuente: Encuesta a estudiantes de Licenciatura en Administración Policial, (2020). 

 

Análisis:  

Al surgir dudas en clases un 36% casi siempre recomienda bibliografía adicional y 

asesora para despejar las dudas de los estudiantes, un 32% señala que el docente 

frecuentemente solventa las dudas de sus estudiantes mediante la sugerencia de 

bibliografía adicional o asesoría.  Es importante reforzar la utilización de las 

bibliotecas virtuales que disponen las universidades como: E-libros. 
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Cumplir con las obligaciones ligadas al ejercicio profesional es tarea fundamental 

para todo buen docente. 

 

Tabla 11. Cumplir es prioritario para el docente 

Estudiantes Nunca Algunas veces Frecuentemente Casi siempre Siempre 

Cantidad 0 0 5 20   25 

Porcentaje 0 0 10 40% 50% 
 

Fuente: Encuesta a estudiantes de Licenciatura en Administración Policial, (2020). 

 

Gráfica 11. Cumplir es prioritario para el docente 

 

Fuente: Encuesta a estudiantes de Licenciatura en Administración Policial, (2020). 

 

Análisis: 

El 40% de los estudiantes menciona que casi siempre el docente cumple con las 

obligaciones del ejercicio profesional, otro 40% señala que siempre el docente 

cumple con sus responsabilidades.  También es importante considerar  que el docente 

cuenta dentro del aula con sus responsabilidades educativas formativas y otras 

responsabilidades administrativas con las que debe cumplir como son: entrega de 

calificaciones, revisiones de contenidos, planeamientos u otros, esto para llegar a una 

evaluación integral (académico y administrativo). 
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La puntualidad es un valor que aporta valor al docente, en aspectos como: ser ejemplo, 

recibir el respeto de sus estudiantes y disminuye la conflictividad en el aula. 

 

Tabla 12. Asistencia puntual a clases del docente 

Estudiantes Nunca Algunas veces Frecuentemente Casi siempre Siempre 

Cantidad 0 0 8 12   30 

Porcentaje 0% 0% 16%   24%    60% 

 

Fuente: Encuesta a estudiantes de Licenciatura en Administración Policial, (2020). 

 

Gráfica 12. Asistencia puntual a clases del docente 

 

Fuente: Encuesta a estudiantes de Licenciatura en Administración Policial, (2020). 

 

Análisis:  

En la Licenciatura de administración policial, los docentes cumplen con la 

puntualidad de actividades académicas siempre en un 60%, otro 24% casi siempre, y 

un 16% lo hace frecuentemente.  Para el control de la asistencia la Universidad de 

Panamá mantiene un registro en la recepción donde los docentes firman la entrada a 

clases, más no la salida. 
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El proceso educativo se ve intervenido por la dinámica que imprimen los docentes; 

tanto que su actitud, su comportamiento, la forma como se interrelacionan con otros 

docentes y con sus superiores, lo cual se refleja indudablemente en el funcionamiento 

de la universidad.  

 

Cuadro 13. Relación respetuosa con autoridades y otros docentes 

Estudiantes Nunca Algunas veces Frecuentemente Casi siempre Siempre 

Cantidad 0 0 12 17     34 

Porcentaje 0% 0%  24%   34%    68% 

 

Fuente: Encuesta a estudiantes de Licenciatura en Administración Policial, (2020). 

 

Gráfica 13. Relación respetuosa con autoridades y otros docentes 

 

Fuente: Encuesta a estudiantes de Licenciatura en Administración Policial, (2020). 

 

Análisis: 

El 24% menciona que frecuentemente el docente es respetuoso con las autoridades y 

otros colegas un 34% menciona que casi siempre otro 68% dice que siempre.  Es 

evidente que dentro de la universidad el respeto prevalece entre las autoridades, 

docentes y estudiantes. Los momentos en que surge alguna dificultad de acuerdo a los 

reglamentos internos se busca la resolución del problema. 
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El docente debe comprender la realidad existencial individual y colectiva de sus 

estudiantes, partiendo de ese conocimiento contribuye a su aprendizaje, buscando 

estrategias y métodos eficientes para que dominen los contenidos.  

 

Tabla 14. Comprensión de la situación existencial del estudiante 

Respuestas Nunca Algunas veces Frecuentemente Casi siempre Siempre 

Cantidad 0 25 10 15     0 

Porcentaje 0% 50%  20%   30%    0% 

 

Fuente: Encuesta a estudiantes de Licenciatura en Administración Policial, (2020). 

 

Gráfica 14. Comprensión de la situación existencial del estudiante 

 

Fuente: Encuesta a estudiantes de Licenciatura en Administración Policial, (2020). 

 

Análisis: 

Según la opinión del estudiante de la Licenciatura en Administración Policial el 50% 

de los docentes algunas veces comprende la situación del estudiante, un 20% 

frecuentemente, y un 30% casi siempre. Se refleja la necesidad del desarrollo de 

habilidades humanas, de la práctica de la flexibilidad, y comprensión que parte de la 

ciencia andragógica. 

0

5

10

15

20

25

30

Nunca Algunas veces Frecuentemente Casi siempre Siempre

RE
DI

- U
M

EC
IT



80 

 

La adecuada relación docente alumno, fundamental en un proceso exitoso, tiene como 

uno de sus pilares el conocimiento de lo que el docente espera de sus alumnos, y de la 

perspectiva del estudiante sobre un buen ejercicio docente. 

 

Tabla 15. Comparte sus expectativas del rendimiento de los estudiantes 

Respuestas Nunca Algunas veces Frecuentemente Casi siempre Siempre 

Cantidad 0 30 10 10     0 

Porcentaje 0% 60%  20%   20%    0% 
 

Fuente: Encuesta a estudiantes de Licenciatura en Administración Policial, (2020). 

 

Gráfica 15. Comparte sus expectativas del rendimiento de los estudiantes 

 

Fuente: Encuesta a estudiantes de Licenciatura en Administración Policial, (2020). 

 

Análisis: 

El 60% de los encuestados manifiestan que el docente comparte las expectativas 

sobre el rendimiento académico de los estudiantes, un 20% dice que frecuentemente, 

y otro 20% que casi siempre. Sin duda en un punto a reforzar en el desarrollo docente 

el poder manifestar las expectativas que el docente tiene en cuanto a los aprendizajes 

del estudiante. 
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La relación docente-estudiante debe centrarse sobre la base del respeto de las 

opiniones, aun cuando las mismas difieran, de modo que se generará un clima 

apropiado para la expresión de las particularidades y el crecimiento intelectual de la 

clase. 

 

Tabla 16. Respeto por las opiniones diferentes de los estudiantes 

Respuestas Nunca Algunas veces Frecuentemente Casi siempre Siempre 

Cantidad 0 30 10 10     0 

Porcentaje 0% 60%  20%   20%    0% 
 

Fuente: Encuesta a estudiantes de Licenciatura en Administración Policial, (2020). 

 

Gráfica 16. Respeto por las opiniones diferentes de los estudiantes 

 

Fuente: Encuesta a estudiantes de Licenciatura en Administración Policial, (2020). 

 

Análisis: 

El 60% de los encuestados señala que los docentes respetan la opinión de los 

estudiantes algunas veces, otro 23% dice que frecuentemente y un 20% que casi 

siempre. La comunicación en el aula debe ser horizontal donde el docente facilite los 

conocimientos en un ambiente de debate académico. 
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El rendimiento académico del estudiante universitario se ha considerado un factor 

clave en la medición de la calidad de la educación universitaria. 

 

Tabla 17. Calificación del desempeño académico del docente 

Respuestas 1 2 3 4 5 

Cantidad 0 0 10 30 10 

Porcentaje 0% 0%  20%   60% 20% 

 

Fuente: Encuesta a estudiantes de Licenciatura en Administración Policial, (2020). 

 

Gráfica 17. Calificación del desempeño académico del docente 

 

Fuente: Encuesta a estudiantes de Licenciatura en Administración Policial, (2020). 

 

Análisis: 

E 60% del estudiante califica el desempeño académico del docente en un punto 4, 

otro 20% lo califica con un 5.  Significa que desde la percepción de los estudiantes el 

docente maneja un buen desempeño de su cátedra de la enseñanza en el aula.  El 

desempeño docente es importante porque influye en el aprendizaje de los estudiantes 

para el logro de las competencias necesarias que exige el mercado globalizado. 
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Son muchos teóricos de la educación los que consideran imprescindible que el 

docente tenga conciencia del alcance de su desempeño para la calidad de la educación 

y que, a su vez al analizar el desempeño académico del estudiante, nos habla de la 

calidad del ejercicio docente.  

 

Tabla 18. Relación desempeño académico - ejercicio docente 

Respuestas Nunca Algunas veces  Frecuentemente Casi siempre Siempre 

Cantidad 0 5 10 10 25 

Porcentaje 0% 10%  20%   20% 50% 
 

Fuente: Encuesta a estudiantes de Licenciatura en Administración Policial, (2020). 

 

  Gráfica 18. Relación desempeño académico – ejercicio docente 

 

Fuente: Encuesta a estudiantes de Licenciatura en Administración Policial, (2020). 

 

Análisis: 

El 50% de los encuestados indican que siempre existe una relación del desempeño 

académico con la calidad de la educación en el ejercicio de la práctica docente, otro 

20% señala que casi siempre. En Panamá, la autoevaluación institucional cuenta con 

indicadores de evaluación en el área de investigación, extensión, docencia y gestión 

administrativa, basado en estándares internacionales para la calidad de la educación. 

 Discusión de resultados 4.3.
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Tal vez por la naturaleza de la profesión se da un evidente predominio de hombres en 

la carrera; en lo relativo a las edades, más que en ninguna otra de las facultades 

universitarias se mantiene un rango fijo de edades, dado que la institución que 

asumirá su ejercicio profesional establece un rango en la edad de ingreso, además de 

que no están permitidas las interrupciones durante los estudios.   

 

En cuanto a las capacidades pedagógicas, los estudiantes perciben que hay dominio 

de los contenidos de los docentes en la cátedra que imparten, manifestado en el 80% 

que respondió “siempre” y en igual porcentaje consideran que los docentes preparan 

adecuadamente sus clases y ponderan positivamente la capacidad de comunicación 

verbal y no verbal, al manifestar que los contenidos son expuestos de manera clara y 

sencilla.   Sin embargo, al medir la capacidad para hacer la materia entretenida e 

interesante, cuando se llega al aspecto de favorecer la creatividad, en su mayoría 

responden algunas veces (46%) y nunca (34%). 

 

El aspecto emocionalidad se consideró, desde tres aristas, la primera al indagar sobre 

la satisfacción del docente en el ejercicio de su profesión, teniendo en cuenta que un 

docente satisfecho hace, lo que dice a sus estudiantes que deben hacer, los resultados 

arrojaron un 60% de positividad en cuanto a congruencia, no obstante, debe prestarse 

atención al considerable 40% que deja ver algunas fallas en el tema; en segundo lugar  

se quiso determinar el punto de vista estudiantil sobre el conocimiento y tratamiento 

de las características psicológicas individuales del estudiante al preguntarle su 

opinión sobre la comprensión de la situación existencial de los estudiantes por parte 

de los docentes, la respuesta de 40% siempre y 46% algunas veces,  permite ver que 

el docente de la carrera, en su mayoría se involucra en el tema, y en tercer lugar 

conocer si el docente motiva al estudiante a la búsqueda de conocimientos referentes 

a la cátedra que imparte,  ante el cuestionamiento, la respuesta fue  60% algunas 

veces y 30% siempre, con lo que se muestra que no se motiva con la intensidad que el 

estudiante esperaría.  RE
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Dado que el componente actitudinal es importante para el buen desempeño docente, 

referenciado a través de su comportamiento, de la manifestación de sus valores de 

respeto y cumplimiento de las normas y  los compromisos adquiridos, los estudiantes 

consideraron en un 60%  que  el docente cumple y respeta las normas universitarias; 

en un 72% que asiste puntualmente a clases y actividades académicas; en tanto, que el 

90% considera que el cumplimiento de las obligaciones es un tema prioritario para el 

docente  “siempre” y el 10% “algunas veces”. 

 

Para valorar las relaciones interpersonales con sus alumnos, autoridades y otros 

docentes de la universidad, se les consultó si el docente muestra respeto por las 

opiniones de los estudiantes cuando difieren de la suya. a lo que respondieron en un 

70% que siempre y en 22% que algunas veces; de igual manera ponderaron con un 

80% (siempre) la relación respetuosa que mantienen los docentes, con autoridades, y 

docentes con autoridades universitarias y otros colegas, un 34% para la opción 

algunas veces y ninguno para la opción nunca. 

 

Otro de los indicadores de este estudio, hace referencia al resultado de la labor 

educativa del docente de la Escuela de Administración Pública Policial de la Facultad 

de Administración Pública en la Universidad de Panamá, para lo cual se les pidió su 

opinión sobre cómo califica el desempeño académico de los docentes, dijeron que en 

un 40% bueno y en un 60% regular, lo que deja de manifiesto que para el estudiante 

el desempeño académico es integral  y aun, cuando las ponderaciones han sido altas 

en muchos aspectos, se encontró que hay fallas en algunos aspectos importantes, que 

sería saludable mejorar. Al preguntarles si consideraba que su desempeño académico 

está relacionado con la calidad del ejercicio docente, 66% dijo que siempre y 34% 

dijo que algunas veces. 
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CAPÍTULO V 

PROPUESTA 
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5.1. Denominación de la Propuesta 

 

Proyectos formativos como metodología activa para el logro de los aprendizajes de 

los estudiantes de la Licenciatura en Administración Policial de la Universidad de 

Panamá. 

 

5.2. Descripción de la Propuesta 

 

La innovación tecnológica y la investigación en los procesos de asimilación del 

aprendizaje exigen la apertura mental hacia la solución de problemas que se enfrenta 

la aldea global, cuyos cambios en los contenidos y formas de aprender requieren el 

desarrollo de competencias nuevas para trabajar y vivir en sociedad. 

 

Con los proyectos formativos se busca concretar aprendizajes significativos por parte 

del estudiante, mediante la contextualización y proyección de la realidad para la 

solución de problemas y la toma de decisiones. En este sentido, los proyectos 

formativos son de interés práctico y productivo, lo que permite a los estudiantes y 

docentes lograr objetivos, planificar y evaluar problemas o necesidades reales de la 

sociedad. 

 

El proyecto formativo debe tener sentido y pertinencia para el estudiante, quien es el 

encargado de planificar, ejecutar y evaluar todo el proceso del desarrollo del 

proyecto. En este sentido, los alumnos se responsabilizan de su aprendizaje llevando 

a cabo un proceso de participación, identificación e investigación (método científico) 

que culmina con conclusiones, resolución de un problema o un producto para el 

desarrollo de competencias claves. 

 

Es por ello, que el docente debe planear el proyecto centrado en los estándares de 

currículo y cercano al entorno de los estudiantes. Se describe la idea a realizar dando RE
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instrucciones y planteando una pregunta proactiva, abierta y compleja que dirija la 

investigación.  

 

Se debe motivar a los estudiantes respetando su capacidad de elección como partícipe 

y responsable de su propio aprendizaje, considerando los tiempos de entrega 

planteados por el docente para la culminación del proyecto. Los estudiantes tienen la 

posibilidad de practicar y aprender competencias como la expresión de pensamiento 

crítico, la comunicación efectiva, el uso de tecnologías y el trabajo en equipo. 

 

5.3. Fundamentación 

 

Un proyecto es una actividad concreta, que esta interrelacionada y coordinada, la cual 

produce algo (resultado), que permite satisfacer necesidades y resolver problemas en 

un tiempo determinado. Las actividades son el medio de intervención sobre la 

realidad, donde la realización secuencial e integrada de diversas acciones concreta el 

alcance de las metas y objetivos propuestos. 

 

Los proyectos formativos se encuentran entre las metodologías activas que impulsan 

aprendizajes significativos. Estos tienen aplicación en el contexto real del estudiante, 

quienes planean, implementan y evalúan sus proyectos. Se trata de un trabajo 

colaborativo destinado a la solución de problemas reales. 

 

En otras palabras, el aprendizaje basado en proyectos formativos permite a los 

estudiantes adquirir conocimientos y competencias mediante la elaboración de 

proyectos que dan respuesta a los problemas de la realidad de su entorno. 

 

En este sentido, el uso de esta metodología activa y participativa permite al 

estudiante: pensar, analizar, cuestionar, argumentar, debatir, elaborar, resolver, 

proponer, concluir, sustentar, todas acciones que favorecen el aprendizaje de los RE
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estudiantes de una forma distinta a la tradicional memorística.  

 

En este sentido, el aprendizaje basado en proyectos es un método de enseñanza y 

aprendizaje centrado en el estudiante, donde este adquiere conocimientos, habilidades 

y actitudes (competencias) mediante situaciones de la vida real. Por tanto, los 

proyectos formativos desarrollan una metodología con enfoque complejo que 

implican etapas de planificación, ejecución y evaluación, las cuales son desarrolladas 

directamente por parte de los estudiantes con la mediación del docente. 

 

Ante el panorama mundial, los planteamientos relativos al aprendizaje a lo largo de 

toda la vida otorgan otra perspectiva al rol del estudiante como el constructor de su 

propio aprendizaje. En todo caso, el tránsito de la sociedad industrial a la sociedad de 

la información y del conocimiento, pasa por una reestructuración social que implica 

fuertemente a la educación, ya que la manera en cómo se aprende en esta era 

determina sus alcances: redes sociales y conectivismo. 

 

5.4. Objetivos de la Propuesta  

 

5.4.1. Objetivo General  

 

 Desarrollar proyectos académicos que permitan el desarrollo de ideas 

innovadoras y creativas para la promoción del aprendizaje. 

 

5.4.2. Objetivos Específicos 

 

 Gestionar proyectos formativos de manera interdisciplinaria que favorezcan el 

aprendizaje autónomo y significativo.  

 Comparar los diferentes tipos de proyectos formativos valorando las ventajas RE
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y desventajas al ser aplicados en diferentes poblaciones y contextos.  

 

 Reconocer la relevancia de la formulación y ejecución de proyectos 

formativos en el contexto educativo.  

 

5.5. Beneficiarios  

 

Beneficiarios directos 

- Los estudiantes de la licenciatura en administración policial de la Universidad 

de Panamá y sus docentes. 

 

Beneficiarios indirectos 

- Autoridades de la universidad.  

- Administrativos de la universidad. 

- Sociedad en general 

 

5.6. Productos  

 

Dentro de los productos que se van a generar dentro de esta propuesta de solución al 

problema encontramos proyectos formativos a desarrollar en el área policial desde las 

comunidades y áreas de atención o zonas policiales. 

 

5.7. Localización 

 

La localización de la propuesta va a estar en la Facultad de Administración Pública de 

la Universidad de Panamá, específicamente en la Escuela de Administración Pública. 
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5.8. Método  

 

Los proyectos formativos son estrategias metodológicas que propone el enfoque 

socioformativo para producir los cambios y transformaciones de los esquemas de 

educación tradicional. Este enfoque genera condiciones para que los estudiantes 

puedan afrontar retos de la vida real en los diferentes contextos (personal, familiar, 

comunitario, científico, ambiental, cultural, entre otros). 

 

A su vez, la competitividad impulsa los niveles de rentabilidad generando un valor a 

través del conocimiento (aprendizaje compartido), que aporta a la resolución de los 

problemas del contexto real. Es decir, que el enfoque formativo concibe a la persona 

integralmente con una interacción ecológica (ambiente–sociedad) ante problemas del 

contexto para el mejoramiento continuo. 

 

Sin duda alguna, la socioformación es uno de los elementos del cambio metodológico 

del proceso de enseñanza y aprendizaje sobre los problemas del contexto al 

trascender los contenidos curriculares hacia la solución de problemas reales o 

cotidianos, donde el docente es el mediador del conocimiento y el estudiante genera 

nuevos aprendizajes. 

 

5.9. Cronograma 

 

Actividades Marzo Abril Mayo 

1  2 3 4 1  2 3 4 1 2 3 4 

1. Elaboración de las 

instrucciones de los 

proyectos formativos 

            

2. Validación académica de 

los proyectos formativos.  
            

3. Capacitación a docentes.             RE
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4. Compra de materiales y 

recursos didácticos. 
            

5. Preparación del salón de 

capacitación. 
            

6. Aplicación de los 

proyectos formativos en 

los escenarios de campo. 

            

7. Supervisión y evaluación 

posterior del proyecto. 
            

 

 

5.10. Recursos (con qué se va a hacer)   

 

Humanos:  

 

 Coordinador del proyecto. 

 Pedagogo. 

 Curriculista. 

 Docentes.  

 

Materiales:  

 

 Papelería (bolígrafos, carpetilla, hojas blancas). 

 Equipos computacionales y de proyección. 

 Material didáctico. 

 

5.11. Presupuesto 

 

Rubro Unidades Monto 

Coordinador del proyecto 1 2000.00 

Pedagogo  1 1500.00 
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Curriculista 1 1500.00 

Docentes 1 1500.00 

Papelería 20 500.00 

Equipos 5 3000.00 

Materiales didácticos 20 500.00 

Movilización  1,500.00 

Imprevistos  300.00 

TOTAL  12300.00 
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Conclusiones 

 

Este acercamiento al conocimiento sobre el desempeño del docente y su influencia en 

el aprendizaje de los estudiantes de la Licenciatura en Administración Pública 

Policial de la Universidad de Panamá se enfocó en dimensiones básicas e 

integradoras, considerando los componentes actitudinales y pedagógicos, para el 

estudio de  la función docente, y el análisis de las habilidades y competencias que un 

buen docente debe ostentar y que los estudiantes perciben como una influencia en la 

calidad de su rendimiento académico. 

 

El estudiante percibe al docente como un modelo integral a seguir, por lo que las 

competencias actitudinales y pedagógicas son igualmente importantes; razón por la 

cual,  no puede analizarse la práctica docente y su influencia en el rendimiento del 

estudiante, dejando de lado el componente afectivo y actitud de respeto del personal 

docente,  reflejado en la perceptible satisfacción por el ejercicio de la profesión, en el 

trato a los estudiantes, a las autoridades y a otros docentes, en el respeto a las ideas 

divergentes, en la puntualidad y el cumplimiento de los compromisos adquiridos y las 

normas institucionales.  

 

En cuanto al desempeño de los docentes de la Licenciatura en Administración 

Policial de la Universidad de Panamá, bueno el docente está cumpliendo con el 

desarrollo de los contenidos temáticos con la asistencia y puntualidad a las clases, con 

la parte administrativa de entrega de calificaciones, atención de los reclamos de notas, 

sin embargo, el estudio denota la necesidad de la motivación hacia el aprendizaje y 

expresar sus expectativas con relación al desempeño académico.  

 

De acuerdo a la opinión de los estudiantes de la Licenciatura en Administración 

Policial, los docentes trabajan estrategias de aprendizaje en el aula sin embargo, es 

necesario implementar metodologías activas variadas  que refuercen el aprendizaje RE
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significativo de los estudiantes para alcanzar las competencias y saberes necesarios 

que exige el mercado actual. 
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Recomendaciones 

 

No existe un único modelo para estructurar la evaluación del desempeño docente, 

aunque sí existen unos conceptos generales que ayudan a estructurarlos. Inclusive 

existen firmas consultoras que ayudan a estructurar a las universidades mediante 

consultorías. Por esto, es importante documentar en Panamá estos procesos para 

continuar desarrollando el modelo de evaluación docente universitario de forma 

integral. 

 

Al existir diferentes focos de orientación, es mejor centrarse en focos específicos para 

garantizar el éxito. Realizar siempre diagnósticos integrales basados en resultados 

como son las investigaciones, evaluaciones de desempeño o encuestas de 

satisfacción. Estas acciones se pueden desarrollar de forma conjunta con las 

universidades para que los resultados trabajados conjuntamente tengan mayor 

confiabilidad y un respaldo interno y externo que garantice el planteamiento de 

planes de mejora continua y la calidad de la educación. 

 

Utilizar los procesos derivados de las mejores prácticas de las mismas universidades 

de forma global o nacional, garantiza trabajar sobre situaciones reales de las 

instituciones del nivel superior y obtener mejores aprendizajes. Este planteamiento se 

basa en el planteamiento de las concepciones de aprendizaje y la gestión 

administrativa sobre la transformación de los saberes tácitos y explícitos a través de 

procesos y procedimientos específicos que constituyen la gestión universitaria. 

 

Continuar fortaleciendo la estructura de los modelos de aprendizaje presencial y 

virtual que hayan sido más exitosos, encaminándolos hacia el desarrollo de un 

sistema de evaluación del proceso de aprendizaje a nivel universitario que impacte en 

los resultados.  Las inversiones en tecnología resultan un imperativo que denota 

mayor cobertura en el ámbito de formación y flexibilidad en los horarios, para que se RE
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vean menos afectadas las jornadas de trabajo de los estudiantes universitarios que 

laboran. 
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Anexo 1. Carta de presentación de encuesta a estudiantes de Licenciatura en 

Administración Publica Policial de Universidad de Panamá 

 

Respetado Estudiante: 

Nuestro especial agradecimiento por su atención. 

 

Como estudiante de Maestría en Administración y Planificación Educativa, se realiza 

la investigación sobre Desempeño del docente y su influencia en el aprendizaje de 

los estudiantes de la Licenciatura en Administración Pública Policial de la 

Universidad de Panamá. Con la finalidad de recomendar   estrategias de 

intervención que permitan mejorar el rendimiento académico de los 

estudiantes y contribuir a mejorar la eficiencia en el desempeño docente e 

institucional, tarea que no será posible sin su ayuda. 

Por lo que le solicitamos compartir su opinión, la cual es de gran 

importancia para nosotros, dando respuesta a el cuestionario adjunto; de 

nuestra, nos comprometemos a mantener la confidencialidad, razón por la 

cual no solicitamos su nombre.  

En caso de duda llamar o escribir al número o correo electrónico de quien 

remite este mensaje. 

Reiteramos el agradecimiento por su colaboración. 

¡Mil gracias! 

 

Jessica Martínez 

Estudiante de Maestría en Administración y Planificación Educativa 

UMECIT 
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ANEXO Nº 2. ENCUESTA A ESTUDIANTES DE LICENCIATURA EN 

ADMINISTRACIÓN PUBLICA POLICIAL DE UNIVERSIDAD DE PANAMÁ 

 

INSTRUCCIONES: Lea cada una de las preguntas y responda con base a su 

opinión, (la información proporcionada será confidencial y para fines académicos). 

1. ¿Considera usted que el docente domina los contenidos de su cátedra? 

Nunca     •  
Algunas 

veces       •  
Frecuentemente •  

Casi siempre    

•  
Siempre   •  

2. ¿Los docentes utilizan estrategias de evaluación que favorecen la creatividad? 

Nunca     •  
Algunas 

veces       •  
Frecuentemente •  

Casi siempre    

•  
Siempre   •  

3. ¿Considera que los docentes preparan adecuadamente sus clases? 

Nunca     •  
Algunas 

veces       •  
Frecuentemente •  

Casi siempre    

•  
Siempre   •  

4. ¿El docente expone los contenidos de manera clara y precisa? 

Nunca     •  
Algunas 

veces       •  
Frecuentemente •  

Casi siempre    

•  
Siempre   •  

5. ¿El comportamiento de los docentes es congruente con lo que exigen de los 

estudiantes? 

Nunca     •  
Algunas 

veces       •  
Frecuentemente •  

Casi siempre    

•  
Siempre   •  

6. ¿Considera que el docente establece conexiones con los contenidos de otras materias 

y las situaciones en el aula? 

Nunca     •  
Algunas 

veces       •  
Frecuentemente •  

Casi siempre    

•  
Siempre   •  

7. ¿El docente motiva al estudiante hacia la asignatura? 

Nunca     •  
Algunas 

veces       •  
Frecuentemente •  

Casi siempre    

•  
Siempre   •  

8. ¿Considera que el docente cumple y respeta las normas universitarias? 

Nunca     •  
Algunas 

veces       •  
Frecuentemente •  

Casi siempre    

•  
Siempre   •  

9. ¿El docente estimula la formación de valores, de actitudes positivas y de 
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Nunca     •  
Algunas 

veces       •  
Frecuentemente •  

Casi siempre    

•  
Siempre   •  

10. ¿Si se dificulta un tema, recomienda bibliografía adicional o busca asesoría para 

despejar dudas?  

Nunca     •  
Algunas 

veces       •  
Frecuentemente •  

Casi siempre    

•  
Siempre   •  

11. ¿El cumplimiento de las obligaciones es un tema prioritario para el docente?   

Nunca     •  
Algunas 

veces       •  
Frecuentemente •  

Casi siempre    

•  
Siempre   •  

12. ¿El docente asiste puntualmente a clases y actividades académicas? 

Nunca     •  
Algunas 

veces       •  
Frecuentemente •  

Casi siempre    

•  
Siempre   •  

13. ¿Mantiene una relación respetuosa con autoridades y docentes? 

Nunca     •  
Algunas 

veces       •  
Frecuentemente •  

Casi siempre    

•  
Siempre   •  

14. Considera que el docente comprende la situación existencial de los   estudiantes? 

Nunca     •  
Algunas 

veces       •  
Frecuentemente •  

Casi siempre    

•  
Siempre   •  

15. El docente comparte con la clase sus expectativas en relación al rendimiento de sus 

estudiantes? 

Nunca     •  
Algunas 

veces       •  
Frecuentemente •  

Casi siempre    

•  
Siempre   •  

16. El docente muestra respeto por las opiniones de los estudiantes cuando difieren de 

la suya? 

Nunca     •  
Algunas 

veces       •  
Frecuentemente •  

Casi siempre    

•  
Siempre   •  

De 1 a 5 califique su desempeño académico. 

1       •  2       •  3       •  4      •  5       •  

Considera usted que su desempeño académico tiene que ver con la calidad    del 

ejercicio docente? 

Nunca     •  
Algunas 

veces       •  
Frecuentemente •  

Casi siempre    

•  
Siempre   •  
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ANEXO N.º 3 CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

A. PROPÓSITO DEL PROYECTO 

La investigación analiza la influencia del desempeño docente en el aprendizaje de los 

estudiantes de la Licenciatura en Administración Policial de la Universidad de Panamá. 

Estamos interesados en conocer sobre sus experiencias y conocimientos vivenciados desde la 

entidad donde usted labora, por lo que nos gustaría contar con su participación.  

B. PROCEDIMIENTO 

Si usted acepta participar en este estudio, se le hará una encuesta para posteriormente analizar 

con detenimiento las distintas opiniones de los participantes del estudio. 

C. ACLARACIONES 

Como resultado de su participación en esta investigación, no obtendrá un beneficio 

económico o pago por el mismo. Su participación en este estudio es voluntaria y tiene el 

derecho de negarse a participar o a finalizar en cualquier momento.  

D. CONFIDENCIALIDAD 

Su información tendrá un manejo confidencial donde su identidad se mantendrá en 

anonimato, pues su nombre no aparecerá escrito en ningún documento.  Por esta razón, se le 

agradece que sus respuestas sean dadas de la forma más clara y precisa. 

F. DECLARACIÓN DE VOLUNTARIEDAD 

He leído o se me ha leído, toda la información descrita en este texto, antes de firmarla, con la 

oportunidad de hacer preguntas; las cuales han sido contestadas en forma adecuada. Por lo 

tanto, accedo a participar como sujeto de investigación en este estudio. 

_____________________________________ 

Nombre, cédula y firma del sujeto participante.                              Fecha: __________ 

 

________________________________ 

Nombre, cédula y firma del investigador.                                           Fecha: ___________ 
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