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Resumen

La integracion de las TIC al proceso formativo, en cualquier nivel de escolaridad
esta condicionada a ciertos factores que afectan la practica pedagdgica del docente
con estas mediaciones, lo que puede influir en las percepciones que estos tienen con
respecto a su uso, y por tanto influir directamente en su adopcion como un
instrumento para propiciar la innovacion educativa en las aulas de clases en el siglo
XXI. De esta forma, el propdsito de esta investigacion es determinar si existe
adopcion de las TIC como innovacion por parte de un grupo de docentes de
educacion basica secundaria de una institucion educativa pablica del departamento
de Cérdoba-Colombia. Para ello, se analizan las percepciones de este colectivo con
relacion al uso de estas herramientas bajo las caracteristicas percibidas de
innovacion propuestas por Rogers (2003) en su teoria de la difusion de
innovaciones, y la voluntariedad propuesta en el modelo de aceptacion de
tecnologia, con la finalidad de determinar cuales de estas caracteristicas o factores
esta influyendo en la intencion de uso de las TIC, lo que a su vez ejemplifica su
adopcion en la institucion educativa. Los resultados posibilitan analizar que existe
una relacion positiva significativa entre las percepciones con la intencion de uso,
pero no sobre la voluntad para aceptar el un modelo de uso de las TIC. Por ultimo,
las percepciones que los docentes tienen con respecto al uso estas, bajo las
caracteristicas de las categorias de la innovacion, fundamentan una adecuada

adopcion de las TIC en el escenario de estudio.

Palabras clave: Adopcion, TIC, teoria de la difusion de innovaciones, caracteristicas

percibidas de innovacion, Percepciones, Docentes.
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Abstract

TIC have permeated educational processes in recent years. Therefore, the
integration of these is generally conditioned to certain factors that affect the
pedagogical practice of the teacher with these mediations, which can influence the
perceptions that they have regarding their use, and therefore directly influence their
adoption as an instrument to promote a true educational innovation in the classroom
in the XXI century. In this way, the purpose of this research is to determine if there
is adoption of ICT as an innovation by a group of teachers of basic secondary
education of a state educational institution. For this, the perceptions of this
population in relation to the use of new technologies are analyzed, under the
perceived characterisTIC of innovation proposed by Rogers (2003) in his theory of
the diffusion of innovations, and the voluntariness proposed in the model of
acceptance of technology, in order to determine which of these characterisTIC or
factors is influencing the intention to use ICT, which in turn exemplifies its adoption
in the educational institution. Methodologically, the results, based on a non-
experimental design, make it possible to analyze that there is a significant positive
relationship between perceptions with the intention of use, but not on the will to
accept a model of use of ICT. Finally, the perceptions that teachers have regarding
the use of technologies, under the characterisTIC of the categories of innovation,

base an adequate adoption of ICT in the study scenario.

Keywords: Adoption, ICT, innovation diffusion theory, perceived characterisTIC

of innovation, Perceptions, Teachers.
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Introduccion

La mediacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el
proceso formativo dentro de las instituciones educativas se ha catalogado como una
iniciativa que ayuda a modernizar los procesos de ensefianza y aprendizaje. (Area,
2005). Por consiguiente, dicha mediacion implica una préactica social focalizada a
tender puentes para construir vinculos para posibilitar el aprendizaje de los
discentes y en el caso de los docentes facilitar el proceso de ensefianza en cualquier
nivel de escolaridad. De esta forma, tanto en el &mbito global como en el nacional
y regional, las instituciones educativas deben atender las nuevas necesidades de la
poblacion, en especial con relacion a los estudiantes del siglo XXI, considerados
como verdaderos nativos digitales. (Godoy-Rodriguez, 2009). Asi, resulta
funcional tener un amplio conocimiento de la relacion entre educacién, tecnologia
y desarrollo como triada fundamental para el uso de las TIC con fines pedagdgicos

y didéacticos.

En este sentido, el uso de la tecnologia en una sociedad de la informacion depende
de consideraciones técnicas, asi como de circunstancias econdmicas, politicas y
sociales. En vista de la multidimensionalidad y el profundo impacto de las TIC en
la educacion y en la sociedad, esta discusion va mas all& de su simple uso con fines

de ensefianza y aprendizaje (Majumdar, 2005).

Ahora bien, la integracion de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje se asocia con
la didactica de la utilizacion de estas dentro del curriculo. Teniendo en cuenta esto,
es indudable que se conceda a las TIC una gran importancia y, en consecuencia,
segun lo considera Eurydice, (2001) “se trate de adaptar la organizacion y el

funcionamiento de estas a los sistemas educativos” (p. 45).

En efecto, en la actualidad, las TIC se han vinculado en todas las actividades
humanas y pueden ser utilizadas en los lugares mas variados y para multiples
propdsitos, rompen las barreras para el desarrollo humano en maneras, que antes no

eran posibles. Estas facilitan el conocimiento, ya que permite el acceso universal a
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la informacion que es esencial en la educacion, para el mejoramiento de las
capacidades humanas; si bien la educacion desarrolla las habilidades cognitivas, la

informacidn da contenido al conocimiento (Gomez y Beltran, 2005).

Al respecto, las TIC han roto viejas barreras de tiempo y espacio, lo que ha hecho
posible generar, almacenar, transmitir, recuperar y procesar la informacion y el
conocimiento a una mayor velocidad, eficiencia y flexibilidad. Han abierto casi
ilimitadas posibilidades, para profesores y estudiantes en términos de flujo de la

informacion y la comunicacion humana.

Asi, las escuelas y los sistemas educativos se encuentran bajo una enorme presion
para proveer a cada saldn de clases (e incluso a cada estudiante) de acceso a las
TIC. Al mismo tiempo, los deberia dotar de nuevas herramientas de trabajo y
modernizacion, con importantes beneficios en el nuevo contexto global (Bonina 'y
Frick, 2007).

Hoy en dia, en el siglo XXI, las TIC en los sistemas educativos ha cobrado especial
relevancia bajo el supuesto de que estas herramientas pueden promover una mejor
calidad de los mismos para facilitar el aprendizaje, ademas de contribuir a reducir

la brecha digital.

La gestion del conocimiento ha jugado un papel importante a lo largo de la historia
de la humanidad, en las ultimas décadas del siglo XX y en pleno siglo XXI las
relaciones entre los distintos agentes sociales se han visto intensificadas por la
ampliacion de las capacidades técnicas de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones. Las instituciones educativas como parte integrante de la sociedad
también han participado en este proceso, aungue su introduccion se ha realizado de

forma mas lenta que en otros sectores (Barro, 2004).

Lo anterior, grosso modo esta vinculado como ya se menciond, a factores como la
dotacién, soporte y las actitudes de quienes tienen que llevar a cabo el proceso de
incorporacion. Alrededor del mundo muchos paises han introducido las TICS en las
escuelas a través de diferentes cursos de accion y esto puede lograr que estas sean

adoptadas facilmente o sean tomadas como una imposicion hecho que afectaria
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notablemente su difusion y por tanto su éxito en el sistema educativo (Gulbahar y
Guven, 2008).

Sin embargo, asevera Guven (2008) muchos de estos recursos no se subutilizan, ya
que se desconoce su importancia o no se tienen las habilidades necesarias para
involucrarlas en el proceso ensefianza aprendizaje. El uso de las TIC requiere
ademas del conocimiento técnico de como operarlas, el conocimiento para usarlo y
aplicarlo en entornos educativos en los que se busca acercar al estudiante a las
distintas &reas del conocimiento a través de la tecnologia. Ello implica algunos
presupuestos como el manejo de dispositivos de ultima generacion, la creacion de
ambientes de aprendizaje basados en TIC, superacion de obstaculos como la
carencia de infraestructura o de materiales entre otros. La necesidad de realizar un
analisis al respecto es coherente con los nuevos y cada vez mas cambiantes
elementos que las tecnologias de la informacion vienen ofreciendo y que encuentran
en las instituciones educativas una valiosa oportunidad de aplicacién y asimilacion

de parte de docentes y estudiantes.

Presentados los argumentos anteriores, la adopcion de las TIC se relaciona en gran
medida con las percepciones de las personas que hacen uso de estas. En este
contexto, son funcionales los aportes de la teoria de la difusion de Rogers (2003) y
el Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM) en la medida en que ofrecen las
herramientas para determinar estas caracteristicas y asi poder comprenderlas de la

manera adecuada en el contexto del presente estudio.

Atendiendo a las consideraciones anteriores, la difusion de las innovaciones por sus
siglas "DOI", presenta una manera de explicar y predecir la adopcién o rechazo de
nuevas ideas y practicas al considerar las caracteristicas de las innovaciones como
tal (que en este estudio corresponde a las TIC), como estas pueden mejorar sus
posibilidades de adopcién y, por tanto su difusion. Para Rogers (2003) la ventaja
relativa complejidad  (facilidad de uso), observabilidad (imagen),
experimentabilidad, y compatibilidad son caracteristicas percibidas de las
innovaciones que permiten que estas sean adoptadas con mayor rapidez.

Igualmente, el Modelo de Aceptacion de la Tecnologia propone la intension de uso
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como una variable que trata de predecir cualquier relacion existente entre la actitud

y el comportamiento ante la adopcion de una tecnologia.

Por tanto, analizar la adopcion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion TIC y contrastarlas con las percepciones de los docentes de las
instituciones educativas publicas resulta en un estudio que puede contribuir al
entendimiento del fendmeno de las TIC en el sector educativo estatal de la

localidad.

En este estudio se estructura a partir de los siguientes apartes: un primer capitulo
que contiene el problema de investigacion, la justificacion, el objetivo general y los
especificos. Un segundo capitulo que desarrolla los fundamentos tedricos que
aborda un estado del arte sobre las distintas investigaciones relacionadas al trabajo
actual, asi como los distintos conceptos que se van a tener en cuenta a lo largo del
mismo. Posteriormente, el tercer capitulo describe que contiene los aspectos
metodoldgicos, declara la metodologia empleada en la que se tienen en cuenta
elementos como la contextualizacion, disefio metodoldgico, muestra y poblacion,
técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion. En el cuarto capitulo se
presenta el analisis y discusion de los resultados, en donde convergen los métodos,
ideas y planteamientos, teniendo en cuenta los apartados antes descritos.

Finalmente se presentan las conclusiones y las recomendaciones.



CAPITULO I:
CONTEXTUALIZACION DE LA
PROBLEMATICA



Anexo A: Instrumento de recoleccion de datos

1.1 Descripcion de la Problemética

Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) se han vinculado
en el contexto de la educacion en todos los niveles de escolaridad, como una
herramienta estratégica de soporte para la planificacion de la ensefianza ejercida
principalmente por el docente. Al respecto, para la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO (2008), el desarrollo
profesional de los docentes es el factor crucial para mejorar la educacion y este
tendra un gran impacto si esta focalizado en la actualizacion permanente de estos y

su adaptacién al sistema educativo.

Por ello, mas alla de un manejo instrumental de las TIC, se espera que el docente
mejore y enriquezca las oportunidades de aprender a ensefiar a los estudiantes a
través del empleo de las herramientas tecnoldgicas en su practica pedagogica
(Carneiro, Toscano y Diaz, 2009). Desde este punto de vista, se concibe al docente
como un agente educativo indispensable que no solo debe tener conocimientos
basicos en el uso de las tecnologias, sino que también debe tener la capacidad de
incorporarlas en su proceso de ensefianza con el objetivo de promover aprendizajes
significativos en sus estudiantes. No obstante, existen una serie de factores que
impiden o interrumpen la incorporacion de las TIC en la practica educativa y que
evidencian las dificultades principales que tiene el docente para emplearlas en su
quehacer educativo. Por ello, con relacién a estos factores, la UNESCO (2008)

considera que:

(...) este proceso consiste en preparar estudiantes, ciudadanos y trabajadores, para
gue sean capaces de comprender las nuevas tecnologias y puedan asi apoyar el
desarrollo social y mejorar la productividad econémica. Esta seria la base para

empezar con el desarrollo de los programas encaminados a implementar las TIC.

Asi, los adelantos en las TIC, en la actualidad han brindado la oportunidad de
incorporar nuevas herramientas en los procesos de ensefianza-aprendizaje en todos
los niveles de escolaridad en las diferentes instituciones educativas. La anterior

situacion ha hecho modernizar y optimizar los ambientes de aprendizaje,



Anexo A: Instrumento de recoleccion de datos

dinamizando la ensefianza para que esté en coherencia con las exigencias de la

actual sociedad de la informacién.

Por consiguiente, en la constante realidad cambiante tanto en lo global como en lo
nacional, regional y local, las instituciones educativas deben empoderarse de las
nuevas necesidades de aprendizaje del estudiante del siglo XXI, en la medida en
que al ser un nativo digital tiene unas exigencias con relacion a la adquisicion de
conocimiento totalmente diferente. En este sentido, emerge la tesis de considerar
un amplio conocimiento de la relacion entre educacion, tecnologia y desarrollo es
crucial para el uso adecuado y eficaz de las TIC con fines educativos. De esta forma,
el uso de la tecnologia en una sociedad de la informacion depende de
consideraciones técnicas, asi como de circunstancias econémicas, politicas y
sociales, relacionadas con la multidimensionalidad y el profundo impacto de las
TIC en la educacion y en la sociedad, discusion que va mas alla de su simple uso

con fines de ensefianza y aprendizaje (Majumdar, 2005).

Visto esto, la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza y el aprendizaje
es ante todo acerca de la pedagogia y la didactica, sobre crear un entorno para las
actividades de los estudiantes que conduzcan a un aprendizaje de experiencias
sostenible y significativo. Teniendo en cuenta esto es indudable que se conceda a
las TIC una gran importancia y en consecuencia se trate de adaptar la organizacion
y el funcionamiento de estas a los sistemas educativos (Eurydice, 2001), lo cual en
la actualidad estaria acordd con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en especial
con ODS 4: Calidad Educativa.

Por ello, las TIC hacen parte vital en casi todas las actividades humanas y pueden
ser utilizadas en los lugares mas variados y para multiples propésitos, rompen las
barreras para el desarrollo humano en maneras, que antes no eran posibles. Estas
facilitan el conocimiento, ya que permite el acceso universal a la informacion que
es esencial en la educacion para el mejoramiento de las capacidades humanas; si
bien la educacion desarrolla las habilidades cognitivas, la informacién da contenido

al conocimiento (Gomez y Beltran, 2005).
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De esta forma, las instituciones educativas estan bajo presion para proveer a cada
aula de clases (e incluso a cada estudiante) de acceso a las TIC. Al mismo tiempo
los dota de nuevas herramientas de trabajo y modernizacion con importantes

beneficios en el nuevo contexto global (Boninay Frick, 2007).

Bajo las consideraciones anteriores, la adopcion de las TIC esta relacionada en gran
medida de las percepciones de las personas (en el caso actual los docentes de las
instituciones educativas) que hacen uso de estas y es en este punto donde la teoria
de la difusion de Rogers (2003) y el Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM)
ofrece las herramientas para determinar estas caracteristicas y asi poder
comprenderlas de la manera adecuada en el contexto de en una institucion educativa

estatal del Departamento de Cérdoba.

1.2 Formulacion de la Pregunta de Investigacion

¢ Cuéles son las percepciones sobre el uso de las TIC y su adopcion en la practica
pedagodgica que tienen los docentes de Educacion Basica Secundaria de la
Institucion Educativa San Miguel Abajo del Municipio de San Carlos en el

Departamento de Cordoba-Colombia?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

e Describir las percepciones que tienen los docentes de Educacion Basica
Secundaria de la Institucion Educativa San Miguel Abajo del Municipio de San
Carlos en el Departamento de Cordoba-Colombia con relacion al uso de las TIC

y su adopcidn en la préactica pedagogica.
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1.3.2 Objetivos Especificos

e Establecer la relacion entre la ventaja relativa, imagen, compatibilidad,
experimentabilidad, facilidad de uso y voluntariedad como categorias percibidas

de innovacidn sobre la adopcion de las TIC de parte de los docentes.

¢ Identificar las percepciones de autoeficacia que tienen los docentes sobre uso de
las TIC.

e Analizar las barreras que enfrentan los docentes durante el uso de las TIC en su

practica pedagdgica.
1.4 Justificacion e Impacto

Los adelantos en las TIC en la actualidad han brindado la oportunidad de incorporar
nuevas herramientas en los procesos de ensefianza y aprendizaje en todos los niveles
de escolaridad en las diferentes instituciones educativas. La anterior situacion ha
hecho modernizar, optimizar y reinventar los ambientes de aprendizaje,
dinamizando la ensefianza para lograr una coherencia con las exigencias de la actual
sociedad de la informacion (Area, 2005). Por consiguiente, en la constante realidad
cambiante en los contextos: internacional, nacional, regional y local, las
instituciones educativas deben empoderarse de las nuevas necesidades de
aprendizaje del estudiante del siglo XXI en la medida en que al ser un nativo digital
tiene unas exigencias con relacion a la adquisicion de conocimientos totalmente
diferentes. En este sentido, emerge la tesis de considerar la relacion entre educacion,
tecnologia y desarrollo como crucial para el uso adecuado y eficaz de las TIC con

propésitos formativos.

De esta forma, el uso de la tecnologia en una sociedad de la informacion depende
de consideraciones técnicas, asi como de circunstancias economicas, politicas y
sociales, relacionadas con la multidimensionalidad y el profundo impacto de las
TIC en la educacién y en la sociedad, discusion que va mas alla de su simple uso

con fines de ensefianza y aprendizaje (Majumdar, 2005).
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En consecuencia, la integracion de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje tiene
una incidencia directa en la pedagogia y la didactica como discursos que soportan
el proceso formativo especialmente con relacion al disefio de actividades para los
estudiantes que conduzcan a un aprendizaje significativo. Visto esto, las
instituciones educativas estan bajo presion para proveer a cada aula de clases (e
incluso a cada estudiante) de acceso a las TIC. Al mismo tiempo, “los dota de
nuevas herramientas de trabajo y modernizacion, con importantes beneficios en el

nuevo contexto global” (Bonina y Frick, 2007, p. 22).

Atendiendo a las anteriores consideraciones, las TIC se han venido posicionando
en muchos de los sectores de la sociedad contemporanea gracias a su versatilidad,
optimizacion del tiempo y el espacio y capacidad de generar comunidades en torno
a diferentes trabajos y ocupaciones. Al respecto, han transcendido las fronteras
tributando a que las personas accedan a un mundo de informacién al cual no se tenia
acceso con tanta facilidad, lo que hace posible que puedan comunicarse con otras
personas Y asi facilitar la integracion cultural, social y econémica, dentro del marco

local, regional, nacional e internacional.

Asi, en un mundo donde las TIC juegan un importante papel dentro del ambito
educativo, razon por la oportunidad de investigacion que se genera alrededor de
este tema es crucial para desarrollar estrategias y procesos que permitan innovar,
en busca de alcanzar los estandares que se vienen postulando para la articulacion
de las TIC en la educacion. Y es en este aspecto, donde este estudio realizado dentro
de la Maestria en Ciencias de la Educacion y adscrito a la linea de investigacion
“Educacion y Sociedad. (Area: Docencia y Curriculo; Eje tematico: Evaluacion y
perfeccionamiento del docente)”, se constituye en un importante referente a nivel

local.

En tal sentido, el impacto que la revolucion de las TIC tiene en la educacion, es
muy positivo en todos sus niveles (Administracion, academia, etc.) gracias a que
brinda herramientas que facilitan su aplicacion y gestion, facilitan la rapida

divulgaciéon de recursos e informacion que permiten mejorar los procesos de
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ensefianza aprendizaje, brindando la oportunidad de crecer en comunidad y no se

trabaje aislado de lo que se hace en otros lugares.

Estas caracteristicas han sido reconocidas como importantes para el sector
educativo y se han emprendido acciones encaminadas a lograr su llegada y correcta
utilizacion en todos los estamentos de la comunidad educativa en todos los niveles
de escolaridad. Esto impulsa la necesidad de analizar como todos estos procesos de
integracién se realizan, y cual ha sido su impacto en el gremio docente (Saumett,
2005; Bonina y Brick, 2007; Benyoussef y Dahmani, 2008; Claro, 2010).

De esta forma, el presente estudio se enmarca en la tendencia mundial a estudiar

como las TIC vienen siendo asumidas en el sector educativo.

La rapidez de los cambios que se estan produciendo en todo lo que concierne a las
TIC, implica un rapido ritmo de transformacién que obliga a que los intentos de
analisis y medicion, tengan que realizarse en un plazo lo suficientemente corto
como para que las cifras y resultados obtenidos no queden desfasados en el tiempo
y no se desvinculen de la realidad en la que se circunscribe la investigacion (Vicente
y Lépez, 2003). Por tanto, también deben considerarse las caracteristicas en las

cuales la poblacion bajo estudio se desenvuelve normalmente.

Ademas de indagar como los docentes estan adoptando las TIC en su quehacer
educativo y pedagogico, se busca analizar la forma como dicha adopcion se esta
Ilevando a cabo y si esta comparte caracteristicas de innovacion. Las dificultades
que enfrenta el docente a la hora de incluir las TIC en los procesos de ensefianza
aprendizaje, debe motivarlo a utilizar los recursos que tiene a su disposicion,
dandoles un sentido pedagdgico, una nueva intencionalidad, que permita mejorar
los procesos de ensefianza aprendizaje a través de la mediacion con las mismas. Y
es en este aspecto donde se carece de informacion especifica en la poblacion objeto
de estudio. El andlisis de la situacién actual contribuye al entendimiento del proceso
de adopcién y al seguimiento periddico necesario que debe realizarse

continuamente.
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Del mismo modo, al conocer como se estan incorporando las TIC en sus procesos,
las instituciones educativas podrian emprender mecanismos de mejora que les
permitiesen establecer la manera de actuar en pro de alcanzar objetivos acorde a lo
detectado en el estudio e implementar acciones que permitan reorganizar los
procesos que se desarrollan en una institucion educativa teniendo como ente

articulador a las mencionas herramientas.

Un estudio que comprenda tales caracteristicas no se ha realizado en el municipio
de San Carlos y es pertinente que asi se haga en términos de impulsar estudios de
esta clase en aras de contribuir con referencias que permitan aportar al estado actual,
y se permita reflexionar sobre lo que se debe mejorar a futuro en torno a esta
temaética. En efecto, las TIC se caracterizan por ser muy dindmicas en cuanto a su
continua y rapida transformacion, por lo que un estudio que analice las relaciones
que se presentan en la actualidad permite reconocer el nivel de impacto y su utilidad

la institucion educativa en donde esta el objeto de estudio.

A la dirigencia local aportaria informacion valiosa para reorientar las politicas que
conciernen al uso y utilizacion de las TIC, mejorar los procesos de gestion,

capacitaciones, infraestructura, dotacion.

La coyuntura actual de rdpida expansion de las TIC esta sujeta en el sector
educativo, tanto a la existencia de los recursos necesarios para dinamizar los
procesos educativos, como a su adecuada utilizacién por parte de los miembros de
la comunidad educativa. Las instituciones educativas estan llamadas a desarrollar
aprendizajes colectivos mediante el cambio de las reglas y rutinas, siendo el
principal cambio el hecho de que la innovacidn llegue a ser el corazon del proceso
de aprendizaje. Los miembros de la comunidad educativa son los que exploran las
nuevas posibilidades que éstas traen y construyen capacidades relacionadas al

aprendizaje a traves de las TIC.

Por tanto, conocer la percepcién de los docentes como participes activos en el marco

de la utilizacion de las TIC en la institucion educativa se constituye en el paso 1dgico
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para llagar a comprender el fendmeno de integracion y adopcion de estas a nivel
local.



CAPITULO II:
FUNDAMENTACION TEORICA DE
LA INVESTIGACION
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2.1. Bases Tedricas, Investigativas, Conceptuales y Legales

2.1.1 Bases Tebricas

Modelo de Difusién de Innovaciones de Roger

“La adopcion de una nueva idea es dificil, aun si las innovaciones muestran ventajas

inmediatamente visibles”. Rogers (2003)

El valor de las sociedades actuales esta directamente relacionado con el nivel de
formacion de sus ciudadanos y de la capacidad de innovacion y emprendimiento
que estos posean. No obstante, los conocimientos actualmente tienen fecha de
caducidad y ello obliga ahora més que nunca a establecer garantias formales e
informales para que los ciudadanos y profesionales actualicen constantemente sus
competencias. Se abre camino a una sociedad que exige de los profesionales una
permanente actividad de formacion y aprendizaje (Yanez, 2007).

En el marco de las consideraciones anteriores emerge el modelo de difusion de las
innovaciones (MDI), el cual segin Everett Roger (2003) se refiere a como su
nombre lo sefiala, a la manera en la que se distribuyen las innovaciones en una
poblacién. Al respecto, la difusion es el proceso mediante el cual una innovacion
se extiende por medio de los canales de comunicacidn a través del tiempo entre los

miembros de un sistema social.

La difusion, por tanto se trata de un tipo especial de comunicacion en el que los
mensajes tienen que ver con las nuevas ideas, entendiendo la comunicacién como
un proceso en el que los participantes crean y comparten informacion entre si con
el fin de llegar a un entendimiento mutuo. Esta definicion implica que la
comunicacion es un proceso de convergencia (o divergencia) de dos 0 mas personas
gue intercambian informacion a fin de avanzar en cuanto a los significados que le
dan a ciertos eventos. Por ello, Rogers (2003), considera que la comunicacion es un
proceso de doble via mas de convergencia que de un solo sentido, el acto lineal en

el que una persona solicita la transferencia de un mensaje a otro a fin de lograr
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ciertos efectos. Asi, puede comprenderse que la difusion se puede asociar con un
tipo de cambio social que tiene como finalidad influir en la estructura y funcion de
un sistema social. De esta forma el cambio social se evidencia cuando nuevas ideas
son inventadas, difundidas, y aprobadas o rechazadas dando lugar a ciertas
consecuencias. En tal sentido la palabra "difusion” se utiliza para incluir tanto a las

ideas planificadas, asi como a la propagacion espontanea de nuevas ideas.

Visto esto, la difusion de las innovaciones presenta una manera de explicar y
predecir la adopcion o rechazo de nuevas ideas y practicas. A pesar de que se tiene
precedentes en la investigacion educativa con esta teoria hasta la fecha no se ha
utilizado ampliamente para evaluar la propagacion de nuevas ideas y practicas
educativas (Warford, 2005).

Segun Akir (2006) la teoria de la difusion es muy valiosa para el campo de la
tecnologia educativa por varias razones. En primer lugar, las causas de los
problemas de difusion de la tecnologia educativa no estan claras; para unos, la culpa
es del profesor, mientras que otros culpan a las instituciones. En segundo lugar, la
tecnologia educativa comprende cierto grado de innovacion en el que los distintos
productos y métodos utilizados, representan innovaciones para su uso en la
instruccion. En tercer lugar, mediante el estudio de la teoria de la difusion es posible
Ilegar a los modelos de adopcion y difusion de la tecnologia en educacion. La teoria
proporciona una guia importante para aquellos interesados en ver como la

tecnologia educativa se esta adoptando en todos los niveles del sistema educativo.

En Colombia estudios sobre difusion afirman que el pais estd por debajo del
promedio de acuerdo con ciertos rankings y que su posicion ha descendido
notablemente desde el puesto 73 en 1997 al 80 en 1999y al 85 en el 2004 (Martinez,
2006). Sin embargo, hay que aclarar que se desconoce el método empleado para
medir dicha difusion.

Expertos en difusion también han estudiado por qué algunas innovaciones se
propagan de manera relativamente rapida, mientras que otras innovaciones lo hacen

de forma relativamente lenta. Las innovaciones que son percibidas bajo los
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preceptos de ventaja relativa, facilidad relativa, ensayabilidad y compatibilidad se
adoptan con mayor rapidez (Rogers, 2003).

No obstante, hay factores como la homofilia y la heterofilia, que intervienen en la
difusion de dichas innovaciones. Segun Rogers (2003),

En la difusion de innovaciones se requiere que los individuos sean homofilos, es
decir, que sean similares en ciertos atributos, tales como educacién, lenguaje,
cbdigos culturales, etc. y esto ocurre cuando los individuos pertenecen al mismo

grupo o tienen intereses similares. (p. 34)

En estos casos, la comunicacién ocurre con mayor facilidad y las nuevas ideas
tienden a tener un efecto mayor en términos de adquisicién de conocimientos,

formacion de actitudes y cambio.

Innovacion

En estudios como el de Figueroa (2017), ha quedado claro que los procesos de
integracion de TIC en el curriculo deben ser entendidos como un proceso de
innovacion. Por ello, cuando se habla de innovacidn, el término tiende a confundirse
y apartarse de lo que realmente significa. Es asi que Montero y Gewercrev (2010)
encontraron, que alrededor de la innovacién educativa como concepto socialmente
construido se ha generalizado un discurso que esta siendo dominante y que plantea
asociaciones directas entre innovacién y TIC, por un lado y entre moda, novedad,
innovacion por otro, convirtiéndose en una contradiccion significativa. Teniendo

en cuenta lo anterior, los autores aseveran:

Una concepcion de innovacion amplia que incluye aquellas secuencias de
actividades por las cuales un nuevo elemento es introducido en una unidad social
con la intencion de beneficiar la unidad, una parte de ella 0 a la sociedad en
conjunto. EIl elemento no necesita ser enteramente nuevo o desconocido a los
miembros de la unidad, pero debe implicar algin cambio discernible o reto en el
status quo. (p. 34).
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Adopcion y Caracteristicas Percibidas de las Innovaciones

Existen beneficios de una investigacion educativa con enfoque sistémico en la
difusion de innovaciones; un aporte interesante podria ser llevado a cabo por la
investigacion en la educacion tradicional partiendo del hecho de que las
organizaciones estan involucradas de una manera u otra, en la adopcion de
innovaciones educativas; las estructuras organizativas estan inevitablemente

implicadas en las decisiones educativas alrededor de emprender dicha adopcién.

Visto esto, para Rogers (2003), la unidad adoptante puede ser un individuo o una
organizacion. Cada individuo puede ser ubicado en una de las cinco categorias de
adoptantes (los innovadores, adoptadores tempranos, mayoria temprana, mayoria
tardia y los rezagados) y la red resultante ofrece conexiones a travées del cual una

innovacion se propaga. Tal como se observa en el siguiente grafico:

BIIEIS Biccciisitcisiinmsssiiomaiiitstiorioisinsstbpiteiicotinissinsnsbimtissibissiatbiasidanion
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Fuente: Rogers (2003)

Grafico 1. Curva S tipica de un proceso de adopcion

Ahora bien, a medida que los individuos adoptan una innovacion su

microcomportamiento contribuye a nivel de macrosistema, a medida que la tasa de
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adopcion de una innovacion se acelera y la difusion de la innovacion se acentua, el
comportamiento emergente de adopcidn se produce y traslada a nivel del sistema.
A su vez, cuando la innovacion es adoptada por individuos adicionales en un
sistema, un circuito de retroalimentacion se produce en el proceso de difusion (en
la medida que otros observan lo que sucede) y los atributos del proceso de
innovacion tienden a reducir las incertidumbres asociadas con la nueva idea,
proceso o tecnologia. Adicionalmente a quienes adoptan, las percepciones de
dichos adoptantes sobre lo que es susceptible de adopcidn, es un factor significante

que obstaculiza o facilita el flujo de nuevas ideas y practicas (Warford, 2005).

Por ello, lograr que una nueva idea sea adoptada, incluso cuando se tiene ventajas
obvias es dificil. Muchas innovaciones requieren un largo periodo de muchos afios
desde el momento en que estén disponibles, hasta el momento en que se usen de
forma generalizada. En este estudio, el concepto "uso™ de las TIC se prefiere, ya
que se cree que el uso es un indicador de la adopcidn, aceptacion, asi como de
difusion (Alomari et al., 2008). Por lo tanto, un problema comdn para muchas
personas y organizaciones es la forma de acelerar la velocidad de difusion de una
innovacion (Rogers, 2003; Warford, 2005).

Al enfocarse en las caracteristicas de las innovaciones, estas pueden mejorar sus
posibilidades de adopcion y, por tanto, de difusion. Con esta intencion, Rogers
(2003) enfatiza en las caracteristicas de las innovaciones que podrian influir en su
tasa de adopcidn y que determinan el éxito de una innovacién a saber, las cuales se
convierten en los insumos para la obtencion y tratamiento de los datos en esta

investigacion. Estas son:

1. Ventaja relativa: si en realidad lo que se esta proponiendo es mejor que lo que
se esta reemplazando. Si vale la pena el cambio e implica riesgos razonables. El
grado en que la innovacion se considera mejor que la idea practica programa o

producto al que reemplaza.
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2. Observabilidad (también nombrado como imagen o visibilidad): si se pueden ver
los resultados y consecuencias de la aplicacion de la innovacion. Hasta qué punto

la innovacion proporciona resultados tangibles o visibles.

3. Compatibilidad: si la innovacion es compatible con los valores, cultura,
experiencias previas y necesidades de los usuarios potenciales. Cuan compatible
es la innovacion con los valores, habitos, experiencia y necesidades de las

personas que posiblemente la adoptarian.

4. Complejidad (facilidad de uso): si son innovaciones faciles de aplicar,
comprender, mantener y si es facil de entender su aplicabilidad. Cuan dificil

parece entender o utilizar la innovacion.

5. Experimentabilidad: hasta qué punto la innovacion puede experimentarse antes
de que adquiera el compromiso de adoptarla. Asi, mientras mayor sea el nUmero
de estos elementos que presente una innovacién cualquiera, mayor puede ser la

posibilidad de que esta sea adoptada.

Aproximacion al concepto de TIC

Anderson (2010) fundamenta una definicion sobre el término TIC, para quien
abarca las muchas y variadas tecnologias que nos permiten recibir informacién y
comunicarnos o intercambiar informacién con otras personas. Siendo mas
explicitos, Castillo et al., (2010) consideran a las TIC como aquellas herramientas
computacionales e informaticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y
presentan informacion, representada de la méas variada forma. Un conjunto de
herramientas soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion que
constituyen nuevos soportes y canales para dar forma registrar, almacenar y

difundir contenidos informacionales.

Las TIC facilitan la realizacion de diversos trabajos porque sean estos los que sean
siempre requieren cierta informacion para realizarlos, un determinado
procesamiento de datos y a menudo también la comunicacion con otras personas;

lo que nos ofrecen las TIC puede establecerse como:
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e Acceso atodo tipo de informacion.

e Todo tipo de proceso de datos, de manera rapida y fiable.

Canales de comunicacion inmediata sincronica y asincronica, para difundir
informacion y contactar con cualquier persona o institucion del mundo. Ademas,
conjuntamente con estas tres funcionalidades basicas, las TIC nos aportan:
automatizacion de tareas e interactividad, almacenamiento de grandes cantidades
de informacion en pequefios soportes de fécil transporte (discos, tarjetas, redes),
homogeneizacion de los cddigos empleados para el registro de la informacion

(digitalizacién de todo tipo de informacion textual y audiovisual) (Marques, 2001).

La revolucién de la informacion ha modificado todo el conocimiento y aun los
procedimientos empleados en nuestra sociedad (Saumett, 2005), propiciando
cambios que aplicados al sector educativo y bien manejados pueden impactar
positivamente todas las actividades que se realicen. Tal cambio es consustancial a
las mismas TIC, porque carece de sentido usarlas para hacer lo mismo que ya se
hacia sin ellas, y en un Gltimo extremo, para reproducir un modelo anterior; de ahi
que las TIC llevan asociada la oportunidad de cambio, la oportunidad de hacer las

cosas de forma diferente y mejor (Gomez y Beltran 2005).

En la Gltima década se produjeron cambios notables en el entorno de la informacion
y comunicacién en los paises en desarrollo. Algunos paises creen que la
informacion, la comunicaciony las TIC tienen un verdadero valor para el desarrollo
y pueden generar una diferencia sustancial para sus habitantes con menos
oportunidades (Alianza BCO, 2008).

Se hace necesario comprender mejor como los programas educativos apoyados en
las TIC pueden propiciar transformaciones sociales. Esto es vital no solo para el
efectivo disefio de las politicas y proyectos de mejoras educativas sino para
conducir de manera sistematica el desarrollo de capacidades y del potencial de las
nuevas generaciones para ser agentes estratégicos del cambio social orientado a

mayores condiciones de desarrollo (Bonina y Frick, 2007).
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Aunque las TIC representan oportunidades para el cambio, la innovacion y la
mejora, los discursos oficiales enfatizan y repiten ciertos aspectos que contribuyen
a difundir creencias que no siempre tienen el necesario soporte, como la creencia
de que las TIC deberian estar presentes en todo el proceso de aprendizaje o que el
profesorado debe cambiar su metodologia por otra centrada en el estudiante, sus
necesidades y las demandas sociales y de las empresas; estas afirmaciones y otras
similares necesitan ser matizadas, y pasadas por el filtro del espiritu critico propio
de una comunidad académica, antes de ser aceptadas y/o reformuladas (Gomez y
Beltran, 2005).

La informacion, la comunicacion y las TIC son temas importantes en la agenda
actual del desarrollo. Hoy, las agencias del desarrollo le prestan mas atencion al rol
de los medios, los recursos de informacion y comunicacion para promover la buena
gobernanza, el empoderamiento de comunidades, la reduccion de la pobreza y el
logro de los ODM. Pero buena parte de la experiencia con las TIC es muy reciente.
Por lo tanto, hay mucha incertidumbre en cuanto a su impacto sobre el terreno y
acerca de cuales son las mejores maneras de aprovechar esos potenciales (Alianza
BCO, 2008).

A pesar de la progresiva expansion que ha tenido la incorporacion de las TIC en la
educacién en el contexto colombiano (principalmente la superior), existen aun
algunos procesos en los que trabajar. En general, comparados con los demas paises
Latinoamericanos, aun Colombia se encuentra en posiciones intermedias pero
alejadas de los puntajes mas altos en los indices sobre avance y desarrollo en
incorporacion de TIC, si se le compara con paises como Chile, por lo que una de
las preocupaciones que ha tenido el Ministerio de Educacion Nacional ha sido el de
indagar por el nivel de avance de las instituciones del sector educacion en materia

de incorporacién de TIC (Cifuentes y Montoya, 2009).

Las TIC no deben considerarse solamente instrumentos que pueden ayudarnos a dar
la respuesta a determinados problemas, sino sistemas de informacion y
comunicacion que también generan nuevas preguntas (Marques, 2001). Es asi que

en su Declaracion de principios la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
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Informacion enumera los principales principios relativos al establecimiento de una
sociedad de la informacion sostenible. En la Declaracion se establecen objetivos en

las siguientes esferas:
e Infraestructura de la informacion y la comunicacion.
e Acceso a la informacion y al conocimiento.

e Funcion de los gobiernos, el sector comercial y la sociedad civil en la promocién

de las TIC y la comunicacion para el desarrollo.

e Creacion de capacidad: desarrollo, educacién y capacitacion de los recursos

humanos.
e Creacidn de confianza y seguridad en la utilizacion de las TIC.
e Entorno habilitador.
e Promocion de las aplicaciones de las TIC orientadas al desarrollo para todos.

En el &mbito de la investigacion, las TIC facilitan la interaccion interna y externa
entre grupos de investigadores, asi como la gestién de las propias instituciones
educativas. Por consiguiente estas herramientas han facilitado el incremento la
produccion cientifico-técnica de las universidades, el acceso a la informacion se ha
visto facilitado por el proceso de digitalizacion de fondos documentales y la
incorporacion de las TIC en los distintos servicios universitarios como el prestado
en las bibliotecas. EI procesamiento de la informacion se ha visto potenciado por la
aparicion de equipamiento fisico y logico cada vez méas potente, asequible y
accesible, que ha permitido acometer tareas que eran inabordables hasta la fecha o

mejorar las ya existentes (Barro, 2004).

Es importante que el debate sobre los medios, las comunicaciones y las TIC
identifique cdmo usar mejor las TIC para lograr mejoras duraderas y sustentables
en la vida de las personas. Ello requiere una mentalidad mas abierta, una mejor

comprension de las formas en que la gente usa los recursos de informacion y
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comunicacion y una evaluacion mas eficaz de las experiencias que ya se han hecho,

y las que estan en marcha (Souter, 2008).

Usodelas TIC

La versatilidad de las tecnologias de la informacion y comunicacion —TIC-, permite
que estas sean adoptadas en casi todos los sectores de la sociedad, entre ellos el
educativo, sin embargo, su empleo, depende del uso e intencionalidad que se le dé
(Schalk, 2010). La manera de cuantificar dicho uso, generalmente se evalla
mediante indicadores que se relacionan con las diferentes actividades que se llevan
a cabo en las instituciones educativas, y dan una idea general de su situacion en los

diferentes contextos (Barro, 2004).

Al respecto, Gardner y Amoroso (2004) reportan que la variable de uso actual puede
ser medida perceptualmente, dada la dificultad en obtener informacion actualizada
al respecto. Segun los autores, aunque algunos investigadores sugieren que el uso
auto reportado puede llegar a ser parcial, otros sugieren que correlaciona bien con
medidas de uso actuales. El uso del computador (y las TIC en general) tiende a
multiplicar la influencia positiva del contexto del estudiante, como agregar
ganancias significativas en términos de su desempefio educativo. Sin embargo, en
estudiantes de menores recursos o capital cultural mas bajo, el simple acceso a las
TIC implica un mejoramiento en su entorno de aprendizaje y por lo tanto puede
tener un efecto significativo en sus aprendizajes, mientras que en estudiantes con
mayores recursos o capital cultural mas alto no hace gran diferencia y por lo tanto
comienza a importar los tipos de uso mas especificos que les dan los estudiantes a

las tecnologias (Claro, 2010).

El uso de las TIC en otras dimensiones dentro de la institucion educativa se
relaciona con sus posibles aplicaciones en la gestion administrativa llegando a
convertirse en una herramienta que contribuye a mejorar la calidad de los procesos
y la mejora en las acciones que se ejecuten. El uso que se haga de las TIC es
importante en la medida en que las acciones de ese uso estén encaminadas a apoyar

tanto al profesor como al estudiante en el logro del objetivo de aprendizaje
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(Castarieda et al., 2008). Para los docentes, se torna en una herramienta personal
para preparar, secuenciar y programar sus actividades, asi como convertirse en una
herramienta pedagogica que estimula no solo al estudiante, sino al mismo docente,
mejorando el proceso ensefianza aprendizaje. Sin embargo, como sustentan Castillo
y Garcia (2010), el uso que se le da en las instituciones educativas (universidades)

muchas veces se caracteriza por la falta de objetivos claros de como utilizarlas.

Segln Castafieda et al (2008), es muy frecuente el uso de Internet para hacer
busquedas de informacién seguido del uso de herramientas en la elaboracion de
material didactico para las clases y material de estudio para entregar a los
estudiantes. Consecuente con este uso los siguientes mas frecuentes son la
presentacion de informacién en el aula, como contenidos o guias de trabajo, graficos
o material didactico; y la publicacion o envio de material de estudio a los estudiantes
por medio de TIC.

Un area emergente de investigacion, se refiere al uso de las TIC y el desarrollo de
habilidades de pensamiento de orden superior. Muchos autores argumentan que
estas habilidades son potenciadas por las propias caracteristicas de las TIC como
herramientas de manejo de informacion y creacién de conocimiento y que son
crecientemente valoradas en la sociedad del conocimiento. Si bien existen algunas
evidencias puntuales sobre el efecto de las TIC en el desarrollo de este tipo de
destrezas, alin no existen instrumentos adecuados para medir estas nuevas formas

de aprendizaje en una escala relevante (Claro, 2010).

Desde una perspectiva pedagdgica, el uso flexible de la tecnologia puede facilitar
la enseflanza y el aprendizaje. Los profesores pueden elegir diferentes maneras de
utilizar la tecnologia para lograr varios objetivos de aprendizaje, bajo diferentes
filosofias  pedagogicas. El uso de la tecnologia, media los métodos o tecnologias
que favorecen las teorias instructivas centradas en el estudiante (constructivismo).
De esta manera, diferentes puntos de vista llevan a diferentes enfoques y variedad

de resultados de aprendizaje (Majumdar, 2005).
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Relacion TIC y Educacién

El ingreso de la tecnologia como un conjunto de conocimientos organizados,
aplicados sisteméaticamente a los procedimientos empleados por la sociedad para su
comodidad y en la obtencion de bienes y servicios, ha revolucionado no sélo a los
sistemas de produccion, sino todo el sistema educativo (Saumett, 2005),

contribuyendo también en parte a su globalizacion (Barro, 2004).

Las TIC resignifican de forma decisiva a la actividad educativa, introduciendo
cambios sustanciales en aspectos relativos a la docencia, la investigacion y la
gestion (Ldpez et al., 2005). Aunque las TIC no nacieron dentro de las necesidades
educativas, su participacion se ha venido incrementando notablemente a la luz de
los usos que se le vienen dando (Schalk, 2010). Sin embargo, cuando se analizan
las posibles aplicaciones de las TIC en el sector educativo, es necesario enmarcar
la temética desde la comprension de estar enfrentando un problema educativo y no
tecnoldgico. Si se buscan soluciones o aplicaciones desde la tecnologia, no se

avanzara de manera correcta (Schalk, 2010).

Por otro lado, gracias a las TIC se han reinventado los conceptos basicos de
educacion, de una forma muy coincidente con los requerimientos de la nueva
sociedad del conocimiento, y pueden constituirse en un elemento de renovacién
esencial de los sistemas educativos que permita avanzar hacia este nuevo modelo
social, econémico y cultural. Con esta intencion las TIC pueden promover la
generacion de mejor informacion sobre los progresos, preferencias y capacidad de
los aprendizajes, incrementar la eficiencia, el mejoramiento de los servicios y la de
reducir los costos educativos. Pueden también, entre otras cosas, segun Bonina y
Frick, (2007), “expandir el acceso a la educacion, incrementar su calidad, mejorar
la calidad de la ensefianza, y facilitar la educacion a distancia y para grupos con

capacidades diferentes”. (p. 12)
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La relacion docente y estudiantes mediadas por las TIC

Las TIC se imponen como posibles dispositivos disruptivos de las practicas
vigentes en las instituciones educativas. Muestran claramente que los cambios en
las practicas pedagogicas y organizativas de las escuelas estan multi-determinados
y esa es justamente una de las razones que explican la complejidad de su abordaje.
La mayoria de las investigaciones, plantean que la integracion de las TIC en los
centros educativos depende: de las creencias y teorias sobre la ensefianza; del
profesorado y su formacién; de las politicas educativas; de las practicas de
ensefianza y de la cultura de la propia institucién, su organizacion, etc. Esta
complejidad del objeto de estudio, exige una mirada holistica para poder
aprehenderla (Montero y Gewercrev, 2010).

Para Schalk (2010), esta integracion de las TIC en educacién resulta compleja y
requiere de un analisis que incluya el proceso educativo y la relacion entre
estudiantes y profesores, (sin olvidar también la participacion de los directores y
administrativos (Conlon, 2003). Otros aspectos importantes a considerar tendrian
que ver con, por un lado, identificar cuales son las estrategias méas efectivas para
preparar a los profesores y personal educativo en general, de tal manera que esta
incorporacion sea efectiva a nivel de sistema educativo; y por otro, reflexionar en

torno a como medir y evaluar los aprendizajes.

Esta es una realidad tangible puesto que cerca del 90% de docentes, estudiantes y
coordinadores tienen acceso a las TIC dentro y fuera de la escuela, en cifras que
vienen aumentando. La forma en la que se vienen apropiando de un amplio rango
de tecnologias les permiten relacionarse mejor con ellas y aplicarlas a sus

actividades diarias, entre ellas las educativas (Condie and Munro, 2005).

Las relaciones entre los actores dentro del proceso educativo son tan importantes,
gue organismos como la Comision Econdmica para América Latina —CEPAL-
tienen como su principal desafio apoyar y continuar con el avance en el acceso y
penetracion de la disponibilidad de las TIC en todos los paises; continuar con la

formacion de profesores y el proceso de incorporacion de las TIC en la ensefianza
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logrando identificar donde o cuales modelos son los que obtienen mayores
impactos. Continuar con la implementacion de éstas dentro de la organizacion
escolar (gestion), y en el desarrollo de contenidos para seguir monitoreando,

evaluando e intercambiando experiencias valiosas (Schalk, 2010)

Una dimension referida a las condiciones escolares y pedagogicas en que se usan
las TIC esta relacionada con que las condiciones de acceso sean las adecuadas, que
las capacidades, actitudes y visiones de los profesores permitan la integracion de
las TIC al curriculo y también que el colegio tenga un liderazgo y administracion
que facilite el uso de las TIC en todas las disciplinas. Ademas, es importante un
contexto institucional y politico que genere las condiciones y orientaciones

necesarias para el uso de las TIC en los colegios (Claro, 2010).

Lo anterior también esta relacionado con la variable relativa a la relacién: uso de
herramientas TIC - edad; en todos los casos se ha encontrado una relacion
significativa inversa de las diferencias entre los distintos grupos de edad: a menor
edad mayor formacién y conocimiento de las herramientas TIC y reciprocamente
(Gomez y Beltran, 2005).

La relacion entre los actores en el proceso educativo exige cambios que involucren
la dimensidn institucional, fundamentalmente, la cultura y los sujetos protagonistas
de los mismos. El cambio en la ensefianza y el aprendizaje pasa por un cambio en
las concepciones, actitudes y rutinas del profesorado y en la cultura de la

organizacion en donde ésta se desenvuelve (Montero y Gewercrev, 2010).

Estas transformaciones son necesarias para que las TIC puedan ser apropiadas de
la manera correcta en el entorno educativo. Sin embargo, en la literatura se
menciona que las reformas fracasaron debido al problema de los cambios en cultura
de colaboracién entre los estudiantes y entre estudiantes y los profesores. Las TIC
son principalmente colaborativas e interactivas. Mejorar los resultados del proceso
de aprendizaje necesita un cambio en la forma de interactuar de los estudiantes.
Esto no es una dimension trivial. En la actualidad, diversas tecnologias permiten la

co-escritura y compartir recursos (wikis, blogs, etc.) La colaboracion y las
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dimensiones de cooperacion del proceso de aprendizaje son fundamentales y un
cambio organizacional es necesario para explorar esta dimensién. La colaboracion
es una de las habilidades més altamente buscadas en el mercado laboral. Mejorando
el aprendizaje de este tipo de habilidades, la educacion superior y la educacion en
general, ofrecen al mercado laboral mejores trabajadores. (Benyoussef y Dahmani,
2008).

TIC y su integracion al curriculo

Con relacion a la categoria curriculo, es factible afirmar que todavia es término en
construccidn, esto es, no se ha dicho la tltima palabra frente a lo que este constructo
comprende. No obstante, emergen un conjunto de opiniones de distinto orden
manifestadas bajo unas circunstancias especificas que guardan relacion con un
momento histérico determinado. Al respecto, para efectos del presente estudio se
asume la postura de Casarini (1999), para quien

las ideas sobre el curriculo no son universales, es decir no van mas alla de las
determinantes historicas. Por el contrario, el curriculo es un producto de la historia
humana y social, asi que cambia -como todas las construcciones sociales- en el
tiempo, acorde con las transformaciones e innovaciones en las ideas, en las utopias,
en la ordenacién de la vida social, en la estructura de los discursos sobre la vida

publica y privada. (p. 45)

Coherente con la apreciacion de la autora, para el caso de esta investigacion, las
TIC podrian estar siendo un vehiculo para el cambio en las escuelas, ayudando al
desarrollo del curriculo y ofreciendo nuevos objetivos, procesos y relaciones.
Cuando se investiga sobre integracion de las TIC, los estudios se centran en el
proceso que tiene lugar cuando se integran tecnologias con finalidad disruptiva,
para provocar cambio e innovacion, buscando identificar los elementos que lo

estarian limitando y/o posibilitando (Montero y Gewercrev, 2010).

La integracion de las TIC en las escuelas es necesaria para lograr muchos objetivos

y mejorar la calidad de la ensefianza en todas las areas tematica. Las TIC cada vez
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invaden los diversos aspectos de nuestra vida cotidiana como el trabajo, los
negocios, la ensefianza, el aprendizaje, ocio y salud. Puesto que las TIC lideran
todos los procesos basados en la informacién, cada individuo en una sociedad
deberia llegar a ser tecnoldgicamente competente. Por lo tanto, todas las escuelas
tienen que estar equipadas con las TIC necesarias a fin de proporcionar a las
siguientes generaciones, las herramientas y los recursos necesarios para el acceso y

uso y para alcanzar las competencias que se esperan (Gulbahar y Guven, 2008).

Boninay Frick (2007) reportan, que ha sido demostrado que la incorporacion de las
TIC ha contribuido en é&reas tales como habilidades sociales e intelectuales,
compromiso con el aprendizaje, motivacion, ensefianza y colaboracion y con el
fortalecimiento de muchas metodologias activas para la ensefianza como el caso del
Aprendizaje Colaborativo, Aprendizaje Basado en Problemas, Aprendizaje Basado
en Proyectos, Gamificacion, entre otros.

A nivel de la formacién docente, las universidades han comenzado a adaptar sus
titulaciones a estos nuevos requisitos tratando de formar graduados que se adapten
al nuevo entorno laboral al tiempo que integran también las TIC en los planes de
estudio con cursos especificos que apuntan con sus competencias y resultados de
aprendizaje a desarrollar en los futuros profesionales un empoderamiento de estas

herramientas como parte de su perfil profesional.

En este orden de ideas, las TIC son una herramienta entre muchas que posibilitan
mejorar aspectos académicos, pero que dificulta estudiar su efecto directamente en
educacion, ya que ademas de TIC son usadas otras herramientas. Igualmente, las
caracteristicas de los profesores influyen directamente en el grado de integracion
de las TIC en la educacién. En los estudios que se hacen al respecto, no se considera
su tendencia general a ensefiar de ciertas maneras, como ensefiar destrezas de orden
superior. Puede ser que los computadores sean s6lo un medio mas entre muchos
otros que usan los profesores para ensefiar destrezas de orden superior, y que todos
estos medios en su conjunto conducen a mayores logros académicos en el area
donde se utilice (Claro, 2010).
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Respecto de la integracion de las TIC en las instituciones educativas, Schalk, (2010)
reporta que se debe enfrentar una situacion compleja ya que la exterioridad de las
TIC (el hecho de que no surgieron en el &mbito educativo, sino como un
complemento), hace que los profesores no sepan como explorar, lo que produce
puntos de tension resultante en los procesos de capacitacion. Generalmente se
producen altas expectativas (que no se cumplen), obstaculos por falta de apoyo de
la direccidn para el uso de la TIC, los profesores corrientes se sienten distantes del
profesor de informatica y finalmente la tecnologia y la pedagogia se contraponen,
lo que provoca un distanciamiento que impide que éstas se vuelvan un verdadero

instrumento pedagdgico.

La integracion de las TIC requiere una organizacion especifica, asi como los
recursos necesarios que permitan atender tanto a usuarios diversos como a las
necesidades derivadas de su uso; en todo caso es muy interesante que el soporte al
profesorado y a los usuarios en general se produzca in situ, esto es ligado o en
respuesta a los problemas y necesidades que surgen de su uso cotidiano. Esta es la
mejor forma de garantizar que las TIC se integran directamente en la vida diaria de
las instituciones; si el soporte se saca del contexto en el que se produce, los usuarios
seguiran percibiendo las TIC como algo ajeno a la préctica diaria (Gomez y Beltran,
2005).

Actualmente, la incorporacion de TIC en los programas educativos ha cobrado
especial relevancia, bajo el supuesto de que estas herramientas pueden promover
una mejor calidad educativa y facilitar el aprendizaje, ademéas de contribuir a
reducir la brecha digital. Sin embargo, existe un debate en torno a poder identificar

cuéles son los impactos que las TIC pueden efectivamente generar en la educacion.

Algunos autores se han referido a una “tendencia tecnocrata” en la incorporacion
de TIC en la educacion. Es decir, la implementacion de estrategias de alfabetizacion
digital apunta principalmente al aprendizaje sobre las nuevas herramientas
(aprender sobre las TIC) pero no involucran su incorporacion como método de
ensefianza y aprendizaje (aprender con las TIC) o en la relacion de la escuela con

el entorno (Bonina y Frick, 2007).
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Puesto que cada vez mas dependiente de las TIC, es necesario que su proceso de
implementacion sea coordinado con el fin de evitar desde un primer momento
elementos que pueden crear incompatibilidades l6gicas o fisicas a la hora de
conectar las distintas unidades, la idea es evitar o reducir en la medida de lo posible

los problemas de esta implantacion (Barro, 2004).

Las preguntas por la inclusion de las TIC en las escuelas no remiten a la mayor o
menor eficacia que hasta aqui éstas han mostrado como herramientas para aprender;
sino en como, de qué manera se logra que la revolucion digital y sus efectos en
términos de productividad, se incorporen al trabajo de las aulas y las escuelas. La
ausencia de mecanismos de seguimiento y evaluacion de las propuestas de
integraciéon de las TIC que impide que se disemine y compartan las lecciones
aprendidas (Schalk, 2010).

Actualmente se posiciona una nueva forma de indagar por la relacién entre uso de
TIC y los aprendizajes. En concreto, desde la pregunta sobre el efecto de las
tecnologias en los estudiantes se pasa a la pregunta sobre la forma en que los
estudiantes se estan apropiando de la tecnologia de modo de mejorar su desempefio
académico y sobre las variables que explican sus diferencias. Aqui las variables que
entran en juego ya no son soOlo variables escolares sino también variables
relacionadas a las caracteristicas sociales e individuales o personales del estudiante.
Esto crea diferencias en la auto-percepcion de destrezas de los estudiantes, las
cuales son relevantes en la medida que pueden estar mostrando diferentes niveles

de integracion a la cultura digital (Claro, 2010).

Percepciones

Los términos representacién, creencia, percepcion y concepcién se utilizan de
forma indistinta, atribuyéndoles, en algunos casos, el mismo sentido, pero segun
Herndndez (2012) y Ortiz et al (2008) las percepciones se asocian con el
reconocimiento, caracterizacion y significacion de manera general o social de
ciertas situaciones, pues, "estas pertenecen al campo de los saberes colectivos y se

afianzan en la medida que méas adhesiones tengan y menos cuestionamientos
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generen" (Hernandez, 2012, p. 102). Por el contrario, las concepciones se
construyen de forma individual a través de las experiencias personales; aunque se
encuentran influenciadas por las representaciones que circundan en el contexto del
individuo. De esta forma, "una concepcion es la forma particular como cada
individuo interpreta y se apropia de lo que le rodea y puede hacerse manifiesta a
través de su accion y su discurso” (Herndndez, 2012, p. 102). Las concepciones
hacen parte del pensamiento racional del individuo, a diferencia de las creencias
gue son un conjunto de principios que ayudan a configurar las concepciones y las
representaciones a partir de las convicciones, pero de forma més intuitiva. En esta
medida, la presente tesis doctoral toma por objeto de estudio las concepciones, en
la medida en que, al desarrollarse desde la individualidad y el entendimiento de los
conceptos de evaluacion y las diferentes practicas relacionadas con la misma,
permiten reconocer la relacion entre el decir y el hacer de cada individuo. Por ello,
indagar sobre las concepciones, permite un acercamiento a las creencias, historias
y experiencias pedagogicas de los maestros e identificar, como resalta Giordan
(1987), los marcos de referencia que les permiten a los sujetos configurar la

realidad.
2.1.2. Bases Investigativas
2.1.2.1 Antecedentes Historicos

Los adelantos en las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC),
brindan la oportunidad de incorporar nuevas herramientas en el proceso educativo
dentro de las instituciones educativas, hecho que ayuda a modernizar, mejorar los
ambientes de aprendizaje, dinamizar la ensefianza y mantenerla acorde del progreso
actual (Area, 2005). En la realidad cambiante, tanto en el ambito global como en el
nacional y regional, los centros educativos deben atender las nuevas necesidades de
la poblacion (Godoy-Rodriguez, 2009).

Un amplio conocimiento de la relacion entre educacion, tecnologia y desarrollo es

crucial para el uso adecuado y eficaz de las TIC con fines educativos.
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Asi, el uso de la tecnologia en una sociedad de la informacién depende de
consideraciones técnicas, asi como de circunstancias econdémicas, politicas y
sociales. En vista de la multidimensionalidad y el profundo impacto de las TIC en
la educacion y en la sociedad, esta discusion va mas alla de su simple uso con fines

de ensefianza-aprendizaje (Majumdar, 2005).

Ahora bien, la integracion de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje es ante todo,
acerca de la pedagogia, sobre crear un entorno para las actividades de los
estudiantes que conduzcan a un aprendizaje de experiencias sostenible y
significativo. Teniendo en cuenta esto, es indudable que se conceda a las TIC una
gran importancia y en consecuencia, se trate de adaptar la organizacién y el

funcionamiento de estas a los sistemas educativos (Eurydice, 2001).

Las tecnologias de la informacion hacen parte vital en casi todas las actividades
humanas y pueden ser utilizadas en los lugares mas variados y para multiples
propositos, rompen las barreras para el desarrollo humano en maneras, que antes no
eran posibles. Estas facilitan el conocimiento, ya que permite el acceso universal a
la informacidn, que es esencial en la educacion, para el mejoramiento de las
capacidades humanas; si bien la educacién desarrolla las habilidades cognitivas, la

informacion da contenido al conocimiento (Gomez y Beltran, 2005).

Las TIC han fracturado viejas barreras de tiempo y espacio, lo que ha hecho posible
generar, almacenar, transmitir, recuperar y procesar la informacion y el
conocimiento a una mayor velocidad, eficiencia y flexibilidad, han abierto casi
ilimitadas posibilidades, para profesores y estudiantes en terminos de flujo de la

informacién y la comunicacion humana.

Asi las escuelas y los sistemas educativos se encuentran bajo una enorme presion
para proveer a cada saldn de clases (e incluso a cada estudiante) de acceso a las
TIC. Al mismo tiempo, los dota de nuevas herramientas de trabajo y modernizacion,

con importantes beneficios en el nuevo contexto global (Bonina y Frick, 2007).

Actualmente, la incorporacion de las TIC en los sistemas educativos ha cobrado

especial relevancia bajo el supuesto de que estas herramientas pueden promover
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una mejor calidad de los mismos y facilitar el aprendizaje, ademas de contribuir a
reducir la brecha digital, sin embargo como toda estrategia hipotéticamente
hablando, si esta no se implementa de manera adecuada en el entorno en el que se
planea usar, los resultados no seran los esperados; la idea no es suministrar dotacion
material, si no facilitar el conocimiento y la disposicion de utilizarlos teniendo en

cuenta las necesidades y particularidades propias de dicho lugar.

La informacion y el conocimiento han jugado un papel importante a lo largo de la
historia de la humanidad. En las ultimas décadas del siglo XX las relaciones entre
los distintos agentes sociales se han visto intensificadas por la ampliacion de las
capacidades técnicas de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones
(TIC). Las instituciones educativas, como parte integrante de la sociedad también
han participado en este proceso, aunque su introduccion se ha realizado de forma
mas lenta que en otros sectores (Barro, 2004).

Lo anterior, a grosso modo esté vinculado como ya se menciond, a factores como
la dotacion, soporte y las actitudes de quienes tienen que llevar a cabo el proceso
de incorporacién. Alrededor del mundo muchos paises han introducido las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en las escuelas a través de
diferentes cursos de accion, y esto puede lograr que estas sean adoptadas facilmente,
0 sean tomadas como una imposicion hecho que afectaria notablemente su difusion

y por tanto su éxito en el sistema educativo (Gulbahar y Guven, 2008).

Sin embargo, muchos de estos recursos se subutilizan, ya que o se desconoce su
importancia, 0 no se tienen las habilidades necesarias para involucrarlas en el
proceso ensefianza aprendizaje. El uso de las TIC requiere ademas del conocimiento
técnico de como operarlas, el conocimiento para usarlo y aplicarlo en entornos
educativos en los que se busca acercar al estudiante a las distintas areas del
conocimiento, a través de la tecnologia. Ello implica algunos presupuestos como el
manejo de dispositivos de ultima generacion, la creacion de ambientes de
aprendizaje basados en TIC, superacion de obstaculos como la carencia de
infraestructura o de materiales entre otros. La necesidad de realizar un analisis al

respecto es congruente a los nuevos y cada vez mas cambiantes elementos que las
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tecnologias de la informacién vienen ofreciendo y que encuentran en las

instituciones educativas una valiosa oportunidad de aplicacion.

2.1.2.2 Antecedentes Investigativos

a. Investigaciones a nivel internacional

En el contexto internacional, Campos y Ramirez (2018) presentaron el estudio:
“Las TIC en los procesos educativos de un centro publico de investigacion”, con la
finalidad de determinar los factores que inhiben el uso sisteméatico de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en los procesos educativos
del Centro de Investigaciones Bioldgicas del Noroeste, SC (CIBNOR), examinando
el nivel de afectacion en la adopcidn de estas tecnologias para factores como edad,
relacion de la practica docente, estimulos que perciben por su ejercicio, perfil
laboral y profesional, entre otros.

Metodoldgicamente, el estudio se desarrollé con enfoque cuantitativo mediante la
aplicacion de una encuesta a la totalidad del personal académico del CIBNOR,
empleando técnicas estadisticas como la correlacion de Pearson y el analisis grafico
de dispersion y regresion. Por consiguiente, los resultados demostraron que el perfil
de los académicos de la institucion, grosso modo, doctores dedicados a la
investigacion de alguna rama de la biologia no constituye un factor que afecte la
familiaridad, uso, actitud y competencias que tienen sobre las TIC; la edad se
muestra como un factor poco significativo y en cambio la insuficiencia de los
estimulos econdmicos hacia la docencia se perfila como el elemento que inhibe la
adopcion de la tecnologia en su ejercicio y provoca que los académicos de la

institucion subordinen la practica de la docencia a sus actividades de investigacion.

Igualmente, Gonzélez y Villalobos (2014) presentaron la investigacion:
“Percepcion Y Uso De La Tecnologia Por Estudiantes De Décimo Afio En Las

Lecciones De Educacion Civica”, con la intencion de analizar el uso que los
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estudiantes de décimo afio del Colegio Experimental Bilingie de Palmares hacen
de la tecnologia de la que disponen, asi como el acceso a la misma y la percepcion
que tienen sobre el uso de las TIC en las lecciones de Educacion Civica. El estudio
utiliza encuestas y grupos focales para acercarse a la realidad del estudiantado
respecto al uso y aprovechamiento de la tecnologia, asi como a su percepcion del
proceso educativo, en particular en Educacion Civica. Se concluye que las y los
jévenes hacen un uso intensivo de la tecnologia de acuerdo a sus posibilidades de
acceso, a la vez que participan de manera directa en el uso de la tecnologia para
fines propios, aunque no necesariamente vinculadas con su formacion académica.
Ademas, se evidencia que la percepcién que tienen sobre la Educacién Civica es
buena, pero que esta mejora cuando se hace uso de las TIC como estrategias
metodoldgicas siempre y cuando dichos recursos tecnolégicos sean bien

aprovechados.

En el mismo orden de ideas, Castro (2015) ejecuta el estudio: “Percepcion Y Nivel
De Conocimiento De Los Docentes Del Instituto Notre Dame Hacia Las TIC, De
La Ciudad De El Progreso, Yoro, HONDURAS C.A”. Investigacion que buscd
determinar la percepcién y el nivel de conocimiento que tienen los docentes del
Instituto Notre Dame hacia las TIC. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo,
de disefio no experimental con alcance descriptivo, los resultados fueron
presentados por medio de graficas y tablas descriptivas, todo esto disefiado en el
programa de Microsoft Excel. Se realizd un cuestionario elaborado por la
investigadora y validado por un juicio de expertos, de 22 preguntas cerradas de

opcién multiple, dicho cuestionario fue respondido por 30 docentes.

Al respecto, se concluyd que el nivel de conocimiento hacia las TIC por parte de
los docentes es de nivel intermedio, pero de alguna manera esta aplicacion depende
de la planificacion institucional de incorporar procesos de capacitacion docente y
del agenciamiento de equipo tecnoldgico, ademéas consideran que las TIC son
herramientas y recursos de mucha utilidad en el desarrollo del proceso educativo.

Se recomienda a la institucion desarrollar capacitaciones constantes de acuerdo al
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nivel de conocimientos que tienen los docentes sobre las TIC, adquirir y dotar de
equipo tecnoldgico adecuado los salones de clases y aula multiuso.

b. Investigaciones a nivel nacional

En el contexto nacional, Giraldo y Arango (2013) presentan el estudio: “Percepcion
De Docentes Y Estudiantes En Relacion Con El Uso De Las Tic En Los Procesos
De Ensefianza-Aprendizaje”. El objetivo general fue conocer las caracteristicas de
las précticas docentes, mediadas por las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), segun las percepciones de docentes y estudiantes de la
Licenciatura en Educacion Basica con Enfasis en Humanidades y Lengua

Castellana del Tecnologico de Antioquia Institucion Universitaria en el afio 2009.

Metodolégicamente, la investigacién con enfoque cualitativo llevada a cabo por
medio de cuestionarios auto-administrados, aportd conocimiento sobre cémo se
Ileva a cabo la mediacion de las herramientas derivadas de las TIC en los procesos
de ensefianza-aprendizaje. El analisis estadistico descriptivo mostr6 que tanto para
docentes como para estudiantes el uso de estas herramientas es provechoso dentro
de los procesos. Con base en esta informacion fueron realizadas sugerencias para la
Institucion donde se realizo el trabajo. El trabajo permitié también identificar las
herramientas mas utilizadas dentro y fuera del aula de clase, su frecuencia de uso y
las intencionalidades de los docentes para integrarlas en las practicas pedagogicas.
A su vez se recogieron propuestas de estudiantes y docentes para contribuir al
desarrollo de competencias tecnoldgicas. En esa direccion reafirm6 en la
investigadora la importancia de aprovechar las TIC para expandir el conocimiento
y potenciar el desempefio de los estudiantes en formacion. Asi mismo, contribuyo
para que en la Licenciatura y la Instituciébn como tal, sean consonantes en la

implementacién de alternativas encaminadas a la apropiacion del conocimiento.

Igualmente se encuentra el estudio de Mejia (2014) “;Como ven los docentes las

TIC? Percepciones, uso y apropiacion de tic en los docentes de la facultad de
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comunicaciones”. Investigacion que buscd por medio de un estudio interpretativo
conocer y entender las percepciones que tienen los docentes de pregrado de la
Facultad de Comunicaciones de la Universidad de Antioquia acercade las TIC, para
proponer desde la comunicacion estrategias efectivas que propicien el incremento

en el uso de dichas herramientas.

Para el disefio metodoldgico, se empled un enfoque mixto basado en encuestas y
entrevistas semiestructuradas a docentes de la Facultad a través de las cuales se
pudo determinar que aunque muchos de los profesores se sienten en desventaja
frente a las habilidades tecnoldgicas de sus estudiantes, existe una gran apertura
hacia la integracion de TIC y concuerdan en afirmar que estas herramientas son
apoyos didacticos de los que el docente se vale para gestionar el proceso educativo
de una forma diferente. Ademas, aseguraron que su uso debe surgir de la motivacion
personal y del reconocimiento de las potencialidades educativas que tienen estas
tecnologias, no de la actividad automata por seguir la tendencia. Se concluye que
se requieren estrategias de sensibilizacion, motivacion y acompafiamiento por parte
de la Universidad y las dependencias académicas para lograr una incorporacion
efectiva de TIC en la docencia.

De la misma forma, Quiroz (2015) present6 el estudio: “Percepciones De Los
Docentes Rurales Sobre Las TIC En Sus Practicas Pedagdgicas”. Investigacion que
pretendio caracterizar las diversas percepciones de un grupo de docentes de
instituciones rurales frente al uso de las TIC en sus practicas pedagogicas. Se utilizd
el enfoque de investigacion cualitativa; el disefio de investigacion se basé en un
estudio de caso y se usaron grupos focales e historias de vida como técnicas de
recoleccion de datos. Se realizd un ejercicio interpretativo con el andlisis de
contenido sobre los textos surgidos, indagando categorias emergentes. La poblacion
objeto de estudio la constituyeron docentes rurales en edades de 24 a 58 afios con
una muestra de 50 individuos de instituciones educativas de Boyacd y
Cundinamarca. Una de las conclusiones es la importancia de reconocer al docente

como sujeto politico, una subjetividad que construye poder. De ahi la relevancia de
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una mayor autonomia y capacidad de decision sobre los contenidos curriculares

como estrategia para canalizar temores y potenciar deseos de cambio.

Como puede observarse, las investigaciones resefiadas asumen la implementacion
de las TIC como una innovacién curricular en las diferentes instituciones educativas
y niveles escolaridad, premisa que en la presente investigacion se puede ilustrar con
aplicacion de la encuesta a los docentes informantes de la IE., San Miguel Abajo

del departamento de Cérdoba.

2.2 Definicion Conceptual y Operacional de las Variables

Con relacion a la adopcién de las TIC como innovacion y en coherencia con la
teoria de difusion de innovaciones propuesta por Rogers (2003), se identifican las

siguientes variables:

e Variable 1: intencion de uso
e Variable 2: caracteristicas percibidas de innovacion propuestas por Rogers en su
teoria de la difusion de innovaciones y corresponden a ventaja relativa, imagen,

compatibilidad, facilidad de uso, voluntariedad y experimentabilidad

corresponde a lo que Carter y
Belanger (2003) denominan

intencion de uso, que bajo la

teoria de difusion de
innovaciones de  Rogers
(2003) se relaciona

directamente con adopcion.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Intencion deuso | La  variable  dependiente | Operacionalmente se

define a través de la
construccién de un
instrumento propio donde
se abordaran la intencién
de uso de las TIC por parte
de los docentes

participantes en el estudio.
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Caracteristicas
percibidas de

innovacion

Segln Rogers (2003) en su
teoria de la difusion de
innovaciones y corresponden,
esa se asocia a las categorias
de: ventaja relativa, imagen,

compatibilidad, facilidad de

Operacionalmente se
define a través de la
construccion de un

instrumento propio donde
se abordaran las categorias
de Rogers (2003) dentro de

uso, voluntariedad y | la intencion de uso de las
experimentabilidad TIC en los docentes
participantes
Operacionalizacion de las variables
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
Intencion de uso | Interaccion con las | Claray entendible 1,5
TIC
Consideraciones Son entendibles para su | 2
sobre las TIC uso
Con relacién a las | Son incomodas para su | 3
TIC uso
Las TIC en la| Fécil derecordarsuuso |4
realizacion de
tareas
Caracteristicas Ventaja relativa Usando las TIC podria | 6
percibidas de mejorar mi eficiencia en
innovacion reunir informacion para
mi trabajo
Las TIC me permiten |7
interactuar con  mis
colegas




Anexo A: Instrumento de recoleccion de datos

status dentro de la

institucién

Usar las TIC me capacitan | 8
para
completar las  tareas
diarias mas
rapidamente
Usar las TIC mejora la |9
calidad del trabajo que
hago
Usar las TIC hace més | 10
facil el trabajo que hago
Las TIC mejoran mi| 11
rendimiento laboral
Usar las TIC incrementa | 12
mi productividad
Las TIC mejorar mi| 14
rendimiento laboral
El uso de las TIC me dan | 15
gran control sobre mi
trabajo

Imagen Las personas gque usan las | 16
TIC tienen un alto perfil
Las personas que usan las | 17
TIC tienen més prestigio
que las que no lo hacen
Las TIC mejoran mi | 18
imagen dentro de la
institucion
Las TIC son simbolo de | 19
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Compatibilidad

Usar las TIC es
compatible con todos los

aspectos de mi trabajo

20

El uso de las TIC es
completamente
compatible con  mi

situacion actual

21

Las TIC se adaptan a la
forma como me gusta

trabajar

22

El uso de las TIC encaja
con mi estilo de trabajo

23

El uso de las TIC podria
ser incompatible con las

cosas que me gusta hacer

24




CAPITULO I1I

ASPECTOS METODOLOGICOS DE
LA INVESTIGACION
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3.1. Paradigma, Método y/o Enfoque de Investigacion

Para Herndndez, Fernandez y Baptista (2018) el enfoque y el método cuantitativo
es aquel donde su pretension busca utilizar los métodos de recoleccion de la
informacién de datos con la firme intencion de probar la hipdtesis o hipotesis
planteadas, haciendo uso de metodos estadisticos numéricos y lograr probar las
teorias referidas en el desarrollo de la investigacion. Es decir, es un proceso de
prueba que debe cumplirse de forma estricta, garantizando asi que todos los

procesos de verificacion puedan cumplirse sin dejar a un lado ninguno de ellos.

Bajo la postura de Gomez (2012) el enfoque y método cuantitativo se centran en el
analisis numérico de todos los datos recabados de las respuestas obtenidas en los
instrumentos disefiados para obtener la informacion de las variables presentes en el
estudio. Es decir, dicho enfoque perfila haciendo uso del analisis da datos

comprobar las teorias que sustentan el desarrollo teérico de la investigacion.

De modo similar, Arias (2012) describe el enfoque y método como la postura del
investigador para asumir el proceso de desarrollo de la investigacion. En este
sentido, el enfoque y método cuantitativo giran en torno al uso de recoleccion de
informacion con un instrumento desarrollado para tal fin, de manera que luego sea
aplicado un andlisis de datos utilizando la estadistica como medio para lograr definir

la generalizacion de los resultados obtenidos.

Considerando que los tres autores consultados coinciden en sus posturas acerca de
la definicion de enfoque y método de investigacion cuantitativo; se fija postura con
la definicién entregada por Hernandez et al., (2014) por cuanto este describe
ampliamente el alcance de dicho enfoque al establecer que el mismo busca utilizar
el método de recoleccion de informacion con el uso de un instrumento disefiado,
para luego proceder a el analisis de dichos datos y comprobar las hipdtesis

planteadas en la investigacion.
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La presente investigacion posee un enfoque y método de investigacion cuantitativo,
de manera que se trata de determinar en la misma la comprobacion de las teorias
que sustentan a las variables de estudio descritas como intencién de uso y
caracteristicas percibidas de innovacion con relaciéon a las TIC en docentes de
Educacion Basica Secundaria de la IE., Miguel Abajo del municipio de San Carlos
en el departamento de Cordoba.

3.2 Tipo de Investigacion

Para investigar la poblacion seleccionada se propone como disefio la investigacion
no experimental concretamente el disefio transeccional (transversal) (Hernandez,
Fernandez-Collado, y Baptista, 2018). En este, la investigacion se focaliza en
analizar cual es el nivel o estado de uno o diversos factores en un momento dado y
analizar la relacién de interinfluencia entre ellos en un punto en el tiempo, lo que
en esta investigacion corresponderia a la intension de uso y las caracteristicas
percibidas de innovacién (facilidad de uso, ventaja relativa, imagen,
compatibilidad, voluntariedad y experimentabilidad). Por tanto el proposito de este
tipo de disefios es describir las variables y analizar su incidencia e interrelacién en

ese momento.

3.3 Disefio de Investigacion

Para el estudio se determina un tipo de disefio de campo, en la medida en que los
datos se recolectaron directamente donde tiene lugar la practica pedagdgica de los

docentes intervenidos. Como bien lo sugiere, Martins (2010):

La Investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia
los fendmenos sociales en su ambiente natural. El investigador no manipula
variables debido a que esto hace perder el ambiente de naturalidad en el cual se
manifiesta. (p.88)
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Teniendo en cuenta la metodologia reportada por Carter y Belanger (2003) y
Hernandez et al (2006), este modelo se ajusta al tipo de estudio que se expone en
este trabajo de investigacion, puesto que el analisis correlacional permite evidenciar
que factores explican el proceso de adopcion de las TIC en la poblacion estudiada.
El método estadistico a utilizar es el andlisis de regresion multiple, el cual es un
modelo matematico que estima el efecto de una variable sobre otra; entre mayor sea

la correlacion entre las variables, mayor capacidad de prediccion.

Por su parte, para analizar las percepciones en torno al uso de las TIC, se utiliz6 el
coeficiente de correlacidon de Pearson, en la que se correlacionaron una a una, los

items propuestos en la encuesta, frente a la intencién de uso de las TIC.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los elementos utilizados en esta investigacion para desarrollar la encuesta, fueron
adaptados de estudios anteriores (Carter y Belanger, 2003; Gulbahar y Guven,
2008). Una lista de los item puede encontrase en el anexo nimero 1. EI método que
se utilizo para el disefio del cuestionario fue la escala de Likert, consiste en un
conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se
pide la reaccion de los participantes (Castillo y Garcia, 2010). Para la encuesta en
el caso de los docentes se utilizaron 63 items. Cada elemento se califica en una
escala del 1 al 5 (Muy de acuerdo a Neutral hasta muy en desacuerdo).

Para facilitar los anlisis a realizar con la informacion obtenida de la encuesta, esta
se estructura a partir de dos constructos principales, el primero de ellos abarca las
caracteristicas percibidas de innovacion mediante el cual se pretende determinar
adopcion de las TIC, al analizar las relaciones que existen entre dichas
caracteristicas y la intencion de uso; y el segundo constructo comprende las
percepciones en cuanto al uso de las TIC, cuyo propdsito es identificar las
percepciones de autoeficacia y analizar las barreras que enfrentan los docentes

durante el uso de las TIC.
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La fiabilidad de los items fue evaluada utilizando el alfa de Cronbach. Este
coeficiente produce valores que oscilan entre 0 y 1, donde 1 estima una alta
confiabilidad (Garcia, Gonzélez, y Ballesteros, 2001; Hernandez et al., 2018).

La encuesta fue sometida a una prueba piloto con 25 docentes para determinar la
fiabilidad de la misma e identificar los items que fuesen confusos para los
respondientes, de tal manera que del nimero inicial de 66 items solo quedaron 65
y se reviso la redaccion de alguno de ellos para mejorar su comprensién por parte

de los encuestados.

Los primeros 11 items corresponden a datos generales como edad, genero, tiempo
de utilizacion de las TIC, uso diario de la computadora, entre otros que podrian
relacionarse al proceso de adopcion (Anexo 1, encuesta utilizada). El resto se detalla

a continuacion junto a su fiabilidad:

En cuanto a la Adopcion de TIC como innovacion y sus diferentes constructos se
obtuvo un alfa de Cronbach = 0.9 y los siguientes valores de fiabilidad de forma
individual (Tabla 2):

Tabla 1. Fiabilidad del instrumento para la Adopcion de TIC como innovacién.
CONSTRUCTO # de Items FIABILIDAD

IDAD DE USO

AJA RELATIVA

N

ATIBILIDAD

NTARIEDAD

IMENTABILIDAD

Fuente: elaboracidn propia

Para las percepciones en cuanto al uso de las TIC y sus constructos se obtuvo un
alfa de Cronbach = 0.9 y los siguientes valores de fiabilidad de forma individual
(tabla 2):
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Tabla 2. Fiabilidad del instrumento para las percepciones en cuanto al uso de las TIC.

CONSTRUCTO # DE ITEMS FIABILIDAD
Factores que fomentan el uso

la tecnologia 4 0.805
Percepciones de los docentes

sobre la autoeficacia percibida 8 0.780
Barreras que los docentes

encaran durante el uso de las 10 0.874

TIC

Fuente: elaboracion propia

La encuesta en su totalidad registré una muy buena confiabilidad ya que el alfa de
Cronbach evidenci6 un resultado de 0.9, lo que denota la buena consistencia interna
de los items del instrumento aplicado. Por otra parte, la version inicial del
cuestionario también se sometio a la revision por parte de pares con el fin de mejorar

el instrumento.

Variables asociadas a la adopcion de las TIC

Dado que la edad, género, computadora propia, tiempo de uso de la misma y acceso
a una en la institucion educativa se relacionan a estudios de adopcion de las TIC, se
analizaron estos datos a partir de los estadisticos descriptivos que presentaron estas

variables en la presente investigacion.

3.5 Validez y confiabilidad de los instrumentos

Para evaluar la validez del constructo y su vez conocer si el comportamiento
psicométrico de las caracteristicas percibidas de innovacién, son comparables a lo
reportado en estudios previos (Carter y Belanger, 2003), se ejecutd un analisis
factorial confirmatorio de sus puntuaciones, fijando el nimero de factores a obtener

que en el caso de esta investigacion fueron seis.
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El procedimiento utilizado como método de extraccion de factores, fue un Andlisis
de Componentes Principales en el cual se computd una rotacion Promax. Por ello,

se analizaron tanto la Matriz de Configuracion como la Matriz de Estructura.

Por otro lado, con la finalidad de evaluar la pertinencia del andlisis factorial se
obtuvo la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y prueba de esfericidad de Barret,
que comprueba si la matriz de correlaciones es una matriz de identidad, dando por
validos los resultados que den un valor elevado del test y cuya fiabilidad sea menor
a 0,05 (Olmos, 2010).

Dada la complejidad que implica lograr el objetivo que pretende “Evaluar las
caracteristicas percibidas de innovacién sobre la adopcion de las TIC”, se
postularon las siguientes hipotesis estadisticas tal y como lo plantean Carter y
Belanger (2003).

Tabla 3. Hipétesis en cuanto a la Adopcion de TIC como innovacion

Nombre Hipétesis Contructo

H1 Altos niveles de facilidad de uso percibida estan  Facilidad de uso
positivamente relacionado a altos niveles de

intension de uso de las TIC

H2 La ventaja relativa percibida esta positivamente Ventaja relativa

relacionada a la intencién de uso de las TIC

H3 La imagen percibida esta  positivamente Imagen

relacionado a la intensién de uso de las TIC
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H4 La compatibilidad de uso percibida esta compatibilidad
positivamente relacionado a la intencion de
uso de las TIC

H5 La experimentabilidad percibida esta Experimentabilidad

positivamente relacionada a la intencion de uso
de las TIC.

H6 La voluntariedad percibida esta positivamente voluntariedad

relacionada a la intension de uso de las TIC

Fuente: elaboracion propia

3.6 Poblacion y Muestra

Segun los postulados de Hernandez et al., (2018), se define la poblacion como “el
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”.
(p.174), en este caso en particular se puede inferir del planteamiento del autor que
la poblacion es el conjunto de individuos del todo donde estan presentes los

elementos que se desea investigar.

Para Arias (2012) la poblacion se define como “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio” (p.81). Es decir, puede esta tener fin como ser un nimero
muy amplio de los elementos que poseen caracteristicas comunes y estas permitiran

generalizar los resultados obtenidos a toda la poblacion.

Con base a los criterios expuestos por los autores consultados puede considerarse
como poblacion de estudios a todos los docentes de Educacion Basica Secundaria

perteneciente a la IE., San Miguel Abajo
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Muestra

Para Hernandez et al., (2018) en las investigaciones de enfoque cuantitativo la

muestra consiste en:

Un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran
datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con
precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion. El
investigador pretende que los resultados encontrados en la muestra se

generalicen o extrapolen a la poblacion. (p. 173)

Expresa la cita, que la muestra forma parte de un grupo mas reducido de la
poblacién seleccionada y la misma debe definirse estableciendo los criterios del
investigador o por otro lado, establecerla en funcion a los célculos pertinentes.
Luego el investigador con el uso de estos generalizard los resultados a la poblacion

en general.

Arias (2012) define a la muestra como un subgrupo o subconjunto representativo
de la poblacion el cual es finito y accesible en su acceso y este es extraido de la
poblacién seleccionada para la investigacion. De igual forma el autor establece que
una muestra representativa en una investigacion es aquella que dada por su tamafio
y elementos de caracteristicas similares al de la poblacion, permite generalizar los
resultados

Con base a estas definiciones expuesta por los autores y en funcién a los criterios
del investigador donde el acceso a la poblacion completa es muy dificultosa por las
siguientes razones: costos de movilizacion, vias de acceso complicadas, zonas muy
alejadas entre otros, se decide para efectos de la investigacion asumir el criterio de
muestreo intencional u opinatico en el cual el investigador maneja los criterios del

mismo para lograr establecer la muestra de la investigacion.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION
DE LOS RESULTADOS O
HALLAZGOS
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4.1 Discusion de los Resultados

Para la discusion de los resultados en el presente estudio necesario un andlisis
estadistico que diera cuenta de la frecuencia de uso de cada una de las variables
asociadas, segun los fundamentos de Roger (2005) y los otros eruditos declarados

en la fundamentacion tedrica de la investigacion.

Variables Relacionadas a la Adopcion

En coherencia con Pérez y Terron (2004); Rogers et al., (2005); Castillo et al.,
(2010), algunos conceptos podrian estar relacionados directamente con la decision
de adoptar por parte de los docentes. Entre estos se tienen en cuenta la edad, el
género, tiempo de utilizacion de las TIC, computador propio y uso diario de este
ultimo. Por tanto, al considerar estas variables junto a la intencion de uso, se puede
dar un marco referencial al partir del cual se puede entender de mejor manera la
adopcidn de las TIC en los docentes de educacion basica secundaria de la IE San
Miguel Abajo.

Género

Los resultados arrojaron que las mujeres tienen una participacion en la muestra del

55,9%, seguido por los hombres con un 44.1% (Tabla 7).

Tabla 4. Frecuencias — Género

Genero Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Vilido (%) Acumulado (%)

Hombre 56 44,1 441

Mujer 71 55,9 100,0

Total 127 100,0

Fuente: elaboracidn propia

Visto esto, segin Ahmed (2008) las preocupaciones en cuanto a la marginacién de
las mujeres al acceso y comprension de las TIC en el presente estudio no son
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pertinentes puesto que la tendencia encontrada es diferente a la reportada por el
autor. En otras palabras, al relacionar el género de los docentes encuestados a la
intencion de uso se encontraron diferencias significativas, siendo las mujeres las
mas dispuestas a usar las TIC. Por tanto, al tomar las consideraciones del autor, las
mujeres parecen comprender la importancia de las TIC y el uso de las mismas Al
respecto, este estudio ilustra que las TIC son un fuerte catalizador para el

empoderamiento de la mujer y la promocion de la equidad de género.

Edad de los Docentes

La mayoria de los docentes de la IE se encuentran en un rango de edad que
comprende entre los 36 y 55 afios con un porcentaje del 51.5% (ver Tabla 8),
seguidos por los docentes por debajo de los 35 afios con un 31%, y por ultimo, los
docentes de mayor edad con un 17.5% (superior a 56 afos).

Tabla 5. Frecuencia y porcentaje de docentes por rangos de edad.

Edad(Afos) Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido(%) Acumulado(%)

hasta 25 4 3,2 3,2

26-30 12 9,5 12,7

31-35 23 18,3 31,0

36-45 40 31,7 62,7

De 46-55 25 19,8 82,5

56 y mas afios 22 17,5 100,0

Total 126 100,0

Fuente: elaboracidn propia

Por tanto, la edad y la intencion de uso es relativa de acuerdo a las caracteristicas

propias de la poblacion que esté siendo estudiada.

Edad e Intencion de Uso
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Al tener en cuenta la edad en la intencion de uso de las TIC, se observa que los
docentes en todos los rangos de edad manifiestan disposicion hacia la intencién de
uso (Tabla 9), los docentes mayores de 56 afios presentan ciertos recelos a
utilizarlas, hecho que se evidencia en la tendencia a mantenerse neutrales en cuanto

a este aspecto.

Estos resultados difieren con los presentados por Castillo et al (2010) en el cual
afirman que la poblacion del profesorado en edad adulta, especificamente aquellos
entre los 40 y 60 afios, no tienen las habilidades y competencias para el manejo de
las tecnologias. Como puede abstraerse en el presente estudio la tendencia a evadir

el uso de las TIC, podria ser mas evidente solo en docentes mayores de 56 afos.

Tabla 6. Contingencia edad * Intencion de uso
Recuento
Intencién de uso

Edad (afios) Muy de De acuerdo Neutral Desacuerdo Total
acuerdo
hasta 25 2 2 0 0 4
26-30 9 3 0 0 12
31-35 12 9 2 0 23
36-45 13 26 1 0 40
De 46-55 9 12 3 1 25
56 y mas 6 4 8 4 22
Total 51 56 14 5 126

Fuente: elaboracidn propia

Sin embargo, las diferencias no son estadisticamente significativas (pruebat student
para muestras independientes con sig. =,394) con el resto de los rangos de edad por
lo que los docentes de cualquier edad tienen una intencién de uso favorable hacia
las TIC. Esta situacidn, sin desconocer como lo sugieren Castillo y Garcia (2010),
que los docentes de mas edad no incorporan tan rapido las tecnologias como se
esperaria en sus actividades docentes. En consecuencia, esta poblacion comparte
caracteristicas con lo planteado por Conlon (2003), quien considera que la mayoria

de los profesores emplean la tecnologia solo para mantenerse con los estdndares de
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educacién, en lugar de innovar, dadas las inseguridades que tienen en cuanto al

manejo de estas.

Igualmente existe la tendencia a lo expresado por Pérez y Terron (2004) quienes
consideran que la edad influye en el proceso de adopcién de una innovacién de tal
manera que entre mas joven sea la persona, mas probable es que no presente
obstaculos para adoptarse aunque ello no signifique, en el caso del presente estudio
que utilicen las TIC con mayor frecuencia.

Edad y Uso Diario del computador

Con relacidn a este aspecto se pudo evidenciar que los docentes en edades hasta los
55 afios, argumentan el uso del computador en un margen comprendido entre 1y 3
horas, mientras que los docentes con edades superiores a 56 afos, suelen utilizarlas
por menos de una hora (Tabla 10 y Grafico 2). Variabilidad que ilustra que la edad
influiria en la utilizacién del computador en el presente estudio, de tal manera que
a menor edad mayor uso y viceversa. De la misma forma, la cantidad de tiempo
empleado en el uso del computador podria estar influyendo en la intencion de uso
expuesta anteriormente (ver apartado Edad e Intencion de Uso). En ese sentido, al
considerar que un nimero importante de docentes invierte mas tiempo en el uso de
la computadora se podria justificar las bases de una adecuada adopcion de las TIC,
considerando que el tiempo como lo plantea Rogers (2003), es uno de los elementos

gue conforman el proceso de innovacion y que afectan directamente la difusion.

Tabla 7. Contingencia edad * uso diario PC

Recuento
Uso diario PC
Edad (afios) Menos de 1 1-3horas  3.1-5 Méas de 5 Total
hora horas horas
hasta 25 2 2 0 0 4

26-30 2 7 3 0 12
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31-35 6 9 0 8 23
36-45 13 23 1 3 40
De 46-55 9 13 1 2 25
56 y mas 19 3 0 0 22
Total 51 57 5 13 126

Fuente: elaboracion propia
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Gréfico 2. Uso diario del computador — edad
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Computador propio o0 acceso a este en la institucion educativa

Con relacion a este aspecto, el 89.8% de los encuestados tiene computador propio
(portatil o PC de mesa) o tiene acceso a uno en la institucion educativa donde labora
(76,4%), hecho que refuerza la idea de adopcion, en la medida se dispondria de las
bases necesarias que facilitarian la apropiacion y la implementacion de recursos
basados en TIC en el entorno escolar. Esto es coherente con los planteamientos de
Conlon (2003) y Condie and Munro (2005), quienes concluyen que la mayoria de
los docentes tienen acceso a un computador y otras facilidades tecnolégicas. No
obstante, como lo plantea Lengrand (2001), la presencia de un déficit en algunos
tipos de infraestructuras y servicios TIC, sigue siendo un obstaculo importante para
la adopcion en la mayoria de las instituciones educativas. Postulado que es
congruente con lo reportado por Pitalda y Bolivar (2011) a nivel regional en la que
evidenciaron en los resultados de su estudio, una infraestructura tecnoldgica no
adecuada que lleva a problemas en el proceso ensefianza aprendizaje mediado por
TIC.

Sin embargo, los esfuerzos para garantizar lo que Riascos et al (2009) han
denominado el “acceso equitativo a las TIC” a través de las distintitas politicas
publicas, parecieran estar teniendo efectos positivos dadas las cifras de acceso

registradas en el presente estudio.

Caracteristicas percibidas de innovacion asociadas la adopcion de las TIC en
docentes

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, el analisis factorial confirmatorio
sobre los datos pertenecientes a cada una de las dimensiones que conforman los
diferentes factores demuestran que estas pueden ser usadas para determinar la
intencion de uso y por tanto la adopcion de las TIC. En este orden de ideas, como
se observa en la tabla N° 11, la mayoria de los items cargaron apropiadamente en el
factor para el cual se esperaba aportara una contribucion que permitiria realizar los

andlisis correspondientes. Unicamente algunos items cargaron en factores para el
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cual no fueron concebidos y fueron eliminados (facil3, ventaja8, compa3, compab),
pero a grandes rasgos el constructo atiende a el requerimiento para el cual fue
previsto (evaluar las caracteristicas percibidas de innovacion sobre la adopcion de
las TIC).

Al tener en cuenta los elementos comunes de los items todos tienen una carga
superior a 0.6, comunalidades por debajo de esta cifra implicarian que estan poco
representadas en el espacio de los factores (Tabla 12). Los items que presentaron
comunalidades entre 0.6 y 0.7 presentaron valores aceptables, sin embargo, estan
en el rango de valores adecuados. En el resto de los items se registran

comunalidades entre a 0.7 y 0.836, lo cual implica que estan bien representadas.

Tabla 8. Analisis confirmatorio de factores.
Matriz de configuracion.

Componente
1 2 3 4 5 6

facill 954

facil2 880

facil5 836

ventajal 706

ventaja2 669

ventaja3 859

ventaja4 845

ventajab 778

ventaja6 823

ventaja7 763

ventaja9 577

imagenl 491
imagen2 763
imagen3 865
imagen4 876
compal ,996

compa2 ,915

compa4

voluntl ,933

volunt2 ,939

volunt3 ,852
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volunt4 ,518
volunt5 ,850
volunt6 532
ensayl ,618
ensay2 ,530

Fuente: elaboracion propia

Tabla 9. Comunidades obtenidas después de la extraccion de factores.

Inicial Extraccion
facill ,000 ,828
facil2 ,000 ,746
facil5 ,000 ,759
ventajal ,000 ,693
ventaja2 ,000 ,694
ventaja3 ,000 ,649
ventaja4 ,000 ,799
ventajab ,000 ,761
ventajab ,000 174
ventaja7 ,000 ,803
ventaja9 ,000 ,689
imagenl ,000 144
imagen2 ,000 ,836
imagen3 ,000 ,802
imagen4 ,000 ,698
compa2 ,000 ,800
compa4d ,000 ,634
voluntl ,000 ,816
volunt2 ,000 ,829
volunt3 ,000 744
volunt4 ,000 ,628
volunt5 ,000 ,755
volunt6 ,000 ,753
ensayl ,000 ,783
ensay?2 ,000 117
compal ,000 ,815

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.
Fuente: elaboracion propia
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La prueba de Keiser-Meyer-Oklin (KMO)* arrojo un valor de 0,857, lo cual sugiere
una buena adecuacion para la ejecucion de un analisis factorial (Hutcheson y
Sofroniou, 1999; Silva, 2010; Olmos, 2010).

La prueba de esfericidad de Barret devela que la matriz-R no es una matriz de
identidad y por ende existen relaciones entre las variables que pueden ser analizadas
(x2=2316,954; p<0,001) (Tabla 13), por lo que se rechaza la hipotesis nula de
esfericidad, siendo adecuado la aplicacion del andlisis factorial para explicar los

datos obtenidos.

Tabla 10. KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. ,857
Chi-cuadrado aproximado 2316,954
Prueba de esfericidad de 325

Gl

Bartlett ,000

Sig.

Fuente: elaboracion propia a partir del aplicativo SPSS version 20

Por su parte, el Analisis de Componentes Principales validé los 6 componentes
lineales en los datos (y que son sustentados por la teoria subyacente utilizada teoria
de la difusion de innovaciones de Rogers), cuyos autovalores en la matriz-R fueron
igual o mayor a 1. Esto explica que en su conjunto los factores facilidad de uso,
compatibilidad, imagen, experimentabilidad, ventaja relativa y voluntariedad,
explican el 75,17 % de la varianza total explicada (Tabla 14) o lo que es lo mismo
que todos los factores considerados contribuyen a argumentar las circunstancias

bajo las cuales se ajusta la adopcion de las tecnologias de la informacion y

! Coeficiente Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): es una medida de la comparacion de los coeficientes de
correlacién observados con los coeficientes de correlacion parcial. Asume valores entre 0y 1.
Debe considerarse adecuado un coeficiente de KMO mayor a 0,6 (0,5 segun algunos autores).
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comunicacion TIC, por parte de los docentes IE estudiada. Veamos la siguiente
tabla:

Tabla 11. Varianza total explicada.

Suma de las
saturaciones
Sumas de las saturaciones al cuadrado de la al cuadrado
Autovalores iniciales extraccion de la rotacidn?®
% dela %dela
Componente Total varianza % acumulado Total varianza % acumulado Total
1 9798 37,686 37,686 9,798 37,686 37,686 7,904
2 2,641 10,160 47 845 2,641 10,160 47 845 6,598
3 2,282 877 56,623 2,282 8,778 56,623 5178
4 2,014 7.748 64,371 2014 7.748 64,371 4921
5 1,631 6,274 70,645 1631 6,274 70,645 3,310
6 1178 4530 75176 1,178 4530 75176 3,070

Fuente: elaboracion propia a partir del aplicativo SPSS versién 20

Para establecer las pruebas de hipoétesis y determinar los factores que hacen un
aporte de tipo significativo se tuvo en cuenta los datos del analisis de regresion,

especificamente los coeficientes de la recta de regresion lineal multiple.

Anélisis de Regresion

Al realizar este procedimiento se procedid a verificar la distribucién normal,
independencia de errores e igualdad de varianzas, no encontrandose violaciones a

estos supuestos.

La multicolinealidad no presentd problemas para la realizacion de la regresion,
como lo confirma el factor de inflacién de la varianza por medio del rango del VIF
estuvo entre 2.261 y 5.686. Este dato ilustra que las variables de facilidad de uso,
compatibilidad, imagen, experimentablidad, ventaja relativa y voluntariedad no
estan altamente correlacionadas entre si en la muestra, por lo que es posible separar
el efecto parcial de cada una de estas variables sobre la variable dependiente

(intencidn de uso).

Para ello, el estadistico D de Cook que mide la influencia de la observacion indicé

que no hubo problemas con respecto a influencia externa. Para el supuesto de
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independencia de los residuos se obtuvo un Durbin Watson final de 1.947, por lo
cual, se conservé dentro del rango de aceptacion que esta comprendido entrel.5 y
2.5.

Los resultados de la regresion lineal indican que el modelo explica el 80 por ciento
de la varianza en la adopcion de las tecnologias de la informacion como innovacion
(R cuadrado = 0.800, F = 14.287, p<.0001. Ver Tabla 15y 16)

Tabla 12. Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de la Durbin-Watson
corregida estimacion
1 ,8942 ,800 744 ,399 1,947

Fuente: elaboracion propia a partir del aplicativo SPSS version 20

Tabla 13. ANOVA

Modelo Suma de al Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 59,176 26 2,276 14,287 ,000
1 Residual 14,816 93 ,159
Total 73,992 119

Fuente: elaboracion propia a partir del aplicativo SPSS version 20

Del contraste de hipotesis se entiende, que como este valor es menor que el valor
de significancia (p< 0,05), hay que rechazar la hipotesis nula, esto es, que las
variables independientes explican el modelo y que estan correlacionadas con la

variable dependiente.

Pero se obtuvo que 5 de los factores de adopcion resultaron significativos a la hora
de predecir la intencidn de uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion
(p<0.01). Solo el factor voluntariedad no resulto ser significativo (p = 0.286). El

modelo puede representarse esquematicamente como se hace en el grafico 3.
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Gréfico 3. Caracteristicas percibidas de innovacién

De la misma forma, la tabla 17 presenta los resultados de la prueba de hipotesis
individual para cada factor (variable). Como puede observarse cada caracteristica
explica la varianza en la adopcidon de las TIC en un determinado porcentaje, asi:
facilidad de uso 11,4%, ventaja relativa 36,6%, imagen 31,5%, compatibilidad
20,6%, experimentabilidad 13,9% y voluntariedad 71,1%.

Tabla 14. Prueba de hipdtesis.

Hipdtesis  Variable Coeficiente  Sig. Aporta
(Bi) Al modelo
'H1  Facilidad de uso 114 0.006 Si

H2 Ventaja relativa .366 0.000 Si
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H3 Imagen 315 0.000 Si
H4 Compatibilidad .206 0.000 Si
H5 Experimentabilidad 139 0.000 Si
H6 Voluntariedad 711 0.286 No

Fuente: elaboracion propia

Ventaja Relativa

Con relacion al planteamiento realizado con la caracteristica ventaja relativa, se
propuso que influiria positivamente en la intencién de uso de las TIC por parte de
los docentes informantes Al respecto se ha obtenido una relacion positiva altamente
significativa (p <0,001) por lo que se comprueba la hipotesis planteada (H2 en el
gréfico 1). Este resultado es congruente con lo obtenido por Gulbahar y Guven
(2008) en su investigacion sobre el uso y las percepciones de las TIC en profesores
de escuela primaria en Turquia. Por tanto, las TIC para los docentes significarian
mejoras en la eficiencia, rapidez, productividad, rendimiento y calidad en las
actividades que realizan dentro de las instituciones educativas. Lo que se les esta
proponiendo con las nuevas herramientas, es mejor que lo que se esta
reemplazando, es decir, la utilizacion de métodos tradicionales y monétonos de

ensefianza.

Para los docentes, esta variable resulto ser la que influye significativamente en

mayor medida, en la adopcion de las TIC, seguida por la imagen percibida.

Imagen Percibida

Los datos de regresion comprueban la hipétesis planteada de que la imagen, como

caracteristica de innovacion, influye en la adopcion de las TIC por parte de los
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docentes (H3 en el grafico 1), ya que presenta una relacion positiva altamente
significativa (p <0,001). Esto es similar a lo reportado por Carter y Belanger (2003),
Pérez y Terron (2004), Gulbahar y Guven (2008), y Usluel et al (2008) en cuanto a
su influencia en la adopcién. Lo que se puede interpretar con base en lo anterior es
que la idea de que el uso de las TIC, ademéas de generar una ventaja, permite que
los docentes perciban cierto grado de prestigio y un alto perfil, con respecto a las

personas que no las usan, lo cual estaria relacionado directamente con su adopcion.

Compatibilidad

La compatibilidad al igual que en otras investigaciones (Pérez y Terron, 2004;
Usluel et al., 2008) tiene una influencia notable en la adopcion de las TIC en el
presente estudio (relacion positiva altamente significativa con un p <0,001). Para
los docentes, las TIC se adaptan a su forma, aspectos y estilos de trabajo particular.
A la luz de lo postulado por Rogers (2003), las tecnologias de la informacion y
comunicacion como innovacién son compatibles con los valores, cultura,

experiencias previas y necesidades de los docentes estudiados.

El hecho de que esta caracteristica este en el tercer lugar, en cuanto a su capacidad
de explicar la adopcidn de las TIC por parte de los docentes, reafirma lo planteado
por Carter y Belanger en el afio 2003, quienes consideraron que la compatibilidad
junto a la ventaja relativa y facilidad de uso, eran los constructos mas relevantes en

investigaciones de adopcion.

Sin embargo, los resultados difieren con los de Gulbahar y Guven (2008), los cuales
encontraron que las percepciones de los profesores sobre la compatibilidad de las

TIC en su ensefianza actual no fueron positivas.

Aun asi, altos niveles de compatibilidad percibida permitiran que los procesos de
implementacién de las TIC sean coordinados, con el fin de evitar desde un primer
momento elementos que pueden crear incompatibilidades; la idea es evitar o reducir

en la medida de lo posible, los problemas de esta implantacion (Barro, 2004).
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Experimentabilidad

La experimentabilidad al igual que las otras caracteristicas mencionadas, presenta
una relacion positiva altamente significativa con respecto a la intencion de uso
(Pérez y Terron, 2004; Gulbahar y Guven, 2008; Usluel et al., 2008) que podrian
darle los docentes a las TIC, durante sus labores en las distintas instituciones
educativas. La oportunidad de conocer y ensayar con las TIC antes de que se
adquiera el compromiso para adoptarla, esta relacionado directamente con la
posibilidad de que los docentes las usen ya sea para su uso particular (preparar
clases, informes, etc.) o directamente en su actividad pedagogica (Castafieda et al.,
2008; Cifuentes y Montoya, 2009).

Como lo expresa Becker (2000), deben garantizarse ciertas condiciones minimas
de infraestructura y capacitacion técnica. Se debe garantizar el acceso equitativo a
las TIC, esto quiere decir que el apoyo debe ser considerable en cuanto al contexto
de la infraestructura tecnoldgica, apoyo en proyectos tecnolégicos, entre otros
aspectos importantes, que permitan la experimentacién por parte de los docentes y
asi lograr un nivel 6ptimo de incursion de las TIC en educacion (Riascos et al.,
2009).

Facilidad De Uso

Para la facilidad de uso, se obtuvo una influencia positiva significativa (p <0,01).
Este resultado es similar a lo encontrado por Garnerd y Amoroso (2004), Alomari
et al (2010), quienes hallaron que la facilidad de uso percibida afecta la intencion
de uso, pero difiere en los obtenidos por Carter y Belanger (2003), en el cual la
facilidad de uso no influye en la intencion de uso. Sin embargo, para este estudio
las TIC como herramientas representan una gran ayuda a los docentes, debido a su
flexibilidad a la hora de interactuar con ellas son faciles de aplicar, comprender,

mantener y de entender su aplicabilidad.

De las caracteristicas percibidas de innovacién ésta es la que menos explica la

intencion de uso por parte de los docentes, por tanto, estd en concordancia a lo
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postulado por Rogers (2003) en cuanto a que existe una baja percepcion de la
dificultad de entendimiento de uso, hecho que contribuye un adecuado proceso de

adopcion.

Es aqui donde se pone a consideracién lo planteado por Marques (2001) en cuanto
a que la creacion de capacidad, es decir, facilitar el desarrollo, educaciéon y
capacitacion de los recursos humanos vendria favoreciendo la percepcion que se

tiene sobre la facilidad de uso.

Aunque para mantener bajos los niveles de dificultad de entendimiento de uso, se
necesita apoyo de seguimiento, el entrenamiento y el didlogo entre pares que
garantizaria un manejo exitoso de las TIC (Gulbahar y Guven, 2008), ademas de
dotar a las escuelas con el hardware, software y capacitacion necesarios.

Voluntariedad

Contrario a la hipotesis 6 (H6 en el grafico 1), la voluntariedad percibida no esta
positivamente relacionado a la intension de uso de las TIC, como lo demuestra los

datos obtenidos en los resultados, en los cuales p = 0.286.

Aunque este factor influye en un 71% en la intencion de uso, la muestra no presenta
suficiente evidencia, a un nivel de significacion de 0,05 como para rechazar la
hipotesis nula (ambas variables no estan correlacionadas) aun asi, de eliminarse esta
variable del modelo, la varianza explicada se reduciria. Asi, se evidencia una
compatibilidad de los datos con los planteamientos de Cohen y Deborah (2007) en
cuanto a que las instituciones educativas o sistemas escolares estarian ofreciendo
poco o ningun estimulo al cambio de las précticas y se caracterizarian por ser
organizacionalmente rigidas al punto de no permitir la innovacién. Esto contrasta
con la disposicion de los educadores al cambio. Por tanto, a pesar de existir
voluntariedad por parte de los docentes, el apoyo de las instituciones no seria
evidente, originando la brecha digital que muchas veces caracteriza a las

instituciones educativas publicas y privadas.
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En tal sentido, el nivel de uso de las TIC en la poblacion estudiada corresponderia
a un valor entre los niveles 1 y 2 propuestos por Downes (2001), en la medida en
que las TIC se estarian introduciendo sin cambios en la organizacion de las
instituciones educativas, mostrando poca voluntariedad de los directivos docentes
en promover un cambio en las concepciones, actitudes y rutinas del profesorado y
en la cultura de la organizacion en donde esta se desenvuelve (Montero y
Gewercrev, 2010).

Hechas las consideraciones anteriores, las innovaciones que son percibidas bajo los
preceptos de ventaja relativa, facilidad relativa, imagen, experimentabilidad y

compatibilidad, se adoptan con mayor rapidez (Rogers, 2003).

Difusién de las TIC

Los resultados de adopcion analizados anteriormente bajo las caracteristicas
percibidas de innovacion estan sujetos a lo expuesto por Rogers (2003) en cuanto a
que la influencia de factores como la homofilia y la heterofilia, intervienen en la

difusion de las TIC como una innovacion.

Al considerar el item en el que se indago sobre estos atributos en esta investigacion
se encontraron resultados acordes a lo planteado por Rogers en cuanto a que la
naturaleza de la difusion requiere la existencia de algun nivel de heterofilia entre
los participantes del proceso de comunicacion durante la adopcion para que exista
intercambio de informacidn con respecto a la innovacion, pero requiere también
cierto nivel de homofilia que facilite la comunicacién. Es asi que al preguntarsele a
los encuestados sobre si dada la oportunidad, compartirian, ayudarian y
colaborarian a otros docentes, mas no a estudiantes y directivos en actividades

relacionadas con las TIC, se obtuvieron los siguientes resultados (Tabla 18):

Tabla 15. Resultados a la pregunta “Cuando se presenta la oportunidad, comparto, ayudo, colaboro
a otros docentes, mas no a estudiantes y directivos en actividades relacionadas con las TIC”.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Vélido(%) Acumulado(%)
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Muy de acuerdo 24 18,9 18,9
Desacuerdo 35 27,6 46,5
Neutral 38 29,9 76,4
Vélidos

Desacuerdo 28 22,0 98,4
Muy en desacuerdo 2 1,6 100,0
Total 127 100,0

Fuente: elaboracion propia

Como puede evidenciarse, hay un porcentaje del 46,5% que esta de acuerdo o muy
de acuerdo con lo preguntado. Y un porcentaje del 23,6% que esta o en desacuerdo
0 muy en desacuerdo, indicando heterofilia, el restante 29,9% se mostraron
neutrales en cuanto a lo interrogado, lo que apoya lo expuesto por Rogers, y
confirmando que la adopcién de las TIC corresponde a una adecuada difusion de

estas, en la poblacion de estudio.

Por tanto, la poblacion estudiada es congruente con lo propuesto por Riascos et al
(2009), en cuanto a que los docentes se muestran con mentalidad abierta, estan
dispuestos a integrarse en el rol de docente innovador, buscan mejorar las técnicas

existentes de aprendizaje y plantear nuevos ideales pedagdgicos.

En correspondencia a lo recomendado por Rogers et al (2005) en cuanto a estudiar
la heterofilia desde el punto de vista de la edad de los adoptantes en la poblacion
investigada, se obtuvieron los siguientes resultados en cuanto a su actitud hacia la
difusion (Grafico 4)

Por tanto, entre mayor es la edad del docente, mayor serd su tendencia a la
heterofilia o lo que es igual a compartir sus conocimientos y experiencia de manera
voluntaria a cualquier miembro de la comunidad educativa, a su vez que permitiria

la ayuda por parte de dichos miembros, en temas relacionados con TIC.
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Grafico de barras
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Grafico 4. Actitud hacia la difusion.

Percepciones en cuanto al Uso de las TIC

Factores que fomentan el uso de la Tecnologia

A pesar de que todos los items marcaron un porcentaje superior al 50% en cuanto a
facilitar el fomento de uso de la tecnologia en las IE San Miguel Abajo, solo se
identificd una relacion entre la intencion de uso y el item que trata sobre
recompensar los esfuerzos de uso de la tecnologia en actividades de instruccion, el
cual presenta una correlacion significativa media al nivel de 0.01 (Pearson r = 0.350,
p<0.01) (Tabla 19). Por tanto, para los docentes encuestados las recompensas en
torno al uso de las TIC en las instituciones educativas son importantes para lograr
una adecuada adopcidn de estas. Al igual que para Benyoussef y Dahmani (2008),
para esta investigacion los resultados con efectos positivos, solo son posibles,

cuando los docentes estan motivados.

Tabla 16. Correlacion entre factores que fomentan el uso de la tecnologia y la intencidn de uso.

Intencion de
uso factores1 | factores2 | factores3 | factoresd
Intencion de uso  Correlacion de Pearson 1 350 002 123 138
Sig. (bilateral) 000 982 70 123
N 127 127 125 126 127
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Fuente: elaboracion propia a partir de aplicativo SPSS versién 20

El desarrollo de politicas y planes (factores3), asi como la reduccion de la carga de
trabajo (factores4), resultaron con bajas correlaciones no significativas (Tabla 19),
por lo que para los docentes encuestados estos factores no influyen en la intencion

de usar las TIC.

Con relacion a la inversién en infraestructura (factores2), los datos revelan que los
respondientes no lo relacionan con la intencion de uso (p = 0.002). Lo anterior
discrepa con lo planteado por Benyoussef y Dahmani (2008), los cuales sustentan
que entre mas inversion se haga en infraestructura se mejorarian tanto los resultados
como los desempefios de los docentes en actividades que involucran la utilizacion
de las TIC.

Percepciones de los docentes sobre autoeficacia en cuanto al uso de las TIC

De las percepciones en cuanto a la autoeficacia del docente al momento de usar las
TIC, se encontrd que el uso de computadoras como tal (Pearson r = -.187, p<0.05)
y la frecuencia en que se hace al compararlo con otros recursos (Pearson r = -.192,
p<0.05), presentan una relacion media con la intencion de uso. Sin embargo, la
percepcion en cuanto a si los docentes saben qué hacer para usar las TIC en entornos
de ensefianza presentd una débil correlacion. El resto de los items sobre autoeficacia
resultaron con relaciones significantes a nivel de 0.01 con la intencion de uso, como

se muestra en la tabla 20.
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Tabla 17. Correlaciones entre intencién de uso y percepciones de autoeficacia del docente en cuanto
al uso de las TIC.

Correlaciones

voluni= o1 auloun2 | wutowls | autownid | wutowns | autownit | autoefi7 | autownio
valunta  Gorelmcion dw Fesrson 1 a7 046 346 192 EED) ATA A6 a07
Sy (hilataraly 036 08 000 031 000 000 000 L0000
I 127 127 127 127 127 127 127 127 127

autaell  Gorelaolan do Poarson 87 ED 148 CER Erral BT 041 | 072 qus
Sig (bilateral) 038 oar 700 000 SRS 660 A2 026
r 127 127 127 127 127 127 127 127 127

Cautasfiz  Carrmlacion de Pearson | oaa BEET] L] e | -3z R 2an a7 | a7z |
Sy (bilataral) B08 Lar 0oo R 000 ool 000 000
N 127 127 127 137 127 127 127 127 127

WUloLNd  Corelacion du Muarson y46" 035 5807 | 135 ara” Aa2" Hos™ asn™
Sl (bilateral) 000 700 000 REL 000 L000 000 000
[ 127 127 127 137 127 127 127 127 127

autaelia  Corelaclon de Poarson EECRE aaan KEH A8 || A an S208 26 BRCEN
Sig (Lilateral) 031 000 RET] 130 094 022 o1s 030
&l 127 127 127 127 127 127 127 127 127

auloafls  Cottelacion dw Pearson aza 236 Ana AT Saae | a6 woe I
Slg. thilataraly L0000 010 000 000 DT 000 000 000
I 127 127 127 127 127 127 127 127 127

AUIOONB  Calelacion da Faarson Y 041 e ana 204" aue 1 aea Ao
Sig. (bilateral) 000 660 001 000 022 000 000 000
&l 127 127 127 137 127 127 127 127 127

Autanfiz - Carmelacion de Pearson et <072 | are TG06 Sae | wan Raz 15 aoa
iy (LHataral) 000 423 000 0oo 018 0oo 000 000
1 127 127 127 127 127 127 127 127 127
autowntl Cortulacion du Fuaison 207" oo’ 307" ana -1ea” 58T 670" 66a 1

Slg, (blateral) 000 020 000 000 030 000 000 000

[ 127 127 127 127 127 127 127 127 127

“ Lacarrelacion as significants al nivel 0,06 (hilateral)
o Lacorrelactan as slanificativa al nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: elaboracion propia a partir de aplicativo SPSS versién 20

Con base en lo anterior, las percepciones de autoeficacia que demuestran los
docentes contrasta con la capacidad de materializar de la manera adecuada, lo que
intentan alcanzar con el uso de las TIC en entornos de ensefianza. Para que el acceso
a las TIC sea motivante en la escuela, su uso debe ir acompafiado de tareas de
aprendizaje y orientaciones apropiadas de parte del profesor (Claro, 2010). Para
Cifuentes y Montoya (2009), la incorporacion de las TIC implica el desarrollo de
modelos pedagdgicos que la soporten. La experienciay uso de las TIC en la escuela
ha cambiado para incluir una amplia gama de periféricos que permiten utilizarlos
para una variedad de propoésitos y de manera mas creativa, (por ejemplo, camaras

digitales, celulares y reproductores MP3).

Segun Condie and Munro (2005) solo un pequefio numero de escuelas estan
desarrollando estrategias que aprovechan el potencial de estas tecnologias y las
utilizan para apoyar el aprendizaje y la ensefianza. Asi, la discusién no debe girar
solamente en torno a la eficacia, sino a como logran incorporarse las TIC al trabajo

de las aulas y las escuelas (Schalk, 2010).
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Lo anterior configura las bases para afirmar que existe algun tipo de brecha digital
en cuanto a la falta de capacidad del docente de sacar provecho del computador

(Barro, 2004), aprovechar el potencial de las TIC en la difusion del conocimiento.

Aun asi, la relacion de auto eficacia encontrada en la presente investigacion es
similar a la relacionada por Gulbahar y Guven (2008) con una disposicién a usar
las herramientas basadas en TIC mas frecuentemente en clases o como lo sefiala
Majumdar (2005), para mejorar el manejo de las actividades docentes dentro de la
institucion. En todo caso, el profesorado que aprende la tecnologia debe
experimentar las caracteristicas innovadoras de la tecnologia en su propio proceso
de aprendizaje; esto es, aprender con la tecnologia y no sélo aprender la tecnologia
(Gomez y Beltran, 2005), ya que esto constituiria la base para poder innovar con
TIC en educacion.

Schalk (2010) menciona que todavia hay mucho en qué avanzar en este tema y que
se debe explorar méas intensamente el tipo de uso de las TIC, codmo se aprovechan
y qué resultados se obtienen.

Barreras que los docentes encaran durante el uso de las TIC

Como se consigno en los resultados puede evidenciarse la presencia de relaciones
significativas, solo en dos barreras que con base en los datos resultan ser
importantes. Dichas relaciones son negativas (Tiempo ineficiente para preparar los
materiales basados en TIC: Pearson r = -.231, p<0.09; Problemas de accesibilidad
al hardware existente: Pearson r = -.213, p<0.016) por lo que se entenderia que una
mayor utilizacién de TIC implicaria la posibilidad de ampliar el tiempo para
preparar materiales basados en TIC, asi como mejorar la accesibilidad al hardware
existente (Tabla 21).

Tabla 18. Barreras evaluadas en las docentes relacionadas al uso de las TIC con correlaciones
significativas.

us0 bameral | bameral | tamerad | bamerad | bamerad | bamerad | bamera? | bameraf | bamsrad | bameratl

kizntndz Uso  Camelarin de Pearsin ! L) | -3 - 161 -1 -013 6 - 08t 078

-
L]

Siy. (biakeeal) 09 kol 438 213 833 858 198

N 127 127 127 127 127 17 1 12 12 17 1

s
-
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Fuente: elaboracion propia a partir de aplicativo SPSS versién 20

En este aspecto, los resultados coinciden con lo reportado por varios autores en
cuanto que la insuficiencia de tiempo para preparar materiales (Condie and Munro,
2005; Gulbahar y Guven, 2008) y problemas de acceso a equipos e infraestructura
adecuada (Conlon, 2003; Akir, 2006; Castillo y Garcia, 2010), se constituyen en

barreras que impiden la adopcién de las TIC.

Coheny Deborah (2007), sustentan que resolver este problema implica el desarrollo
de disefios e infraestructuras especificos que soporten el uso efectivo de una
innovacion, para lo que respecta en este estudio, la capacidad de usar las diferentes
TIC, enfocados hacia la ensefianza aprendizaje.

La adopcion reportada en el presente estudio se explica desde el andlisis de que a
pesar de la insuficiencia de las aulas de informatica, ineficiencia de infraestructura
técnica de las instituciones para el uso de las TIC y el nimero de recursos
disponibles para uso de los profesores, estas no se constituyen en barreras para dicha

adopcion (no presentan correlaciones significativas).

Igualmente, aunque la ausencia de sistemas de recompensas no se constituye en una
barrera como tal, como se menciond anteriormente en otro apartado (seccion 6.5.1)

dichos sistemas fomentan el uso de las TIC en la poblacion estudiada.

De los datos también se puede abstraer que la insuficiencia de cursos relacionados
con TIC no son una barrera significativa, por lo que un mayor nimero de estos
favorecerian un mayor grado de adopcidn. Es asi, que la carencia de interés que los
docentes manifiestan hacia el uso de las TIC, se relaciona de manera muy débil con
la intencién de uso de las mismas (Pearson r = 0.076, p>0.01), lo que podria
traducirse en una disposicion adecuada hacia la intencién de uso y una necesidad

de formacion permanente en este tema.

En efecto, como lo asevera Majumdar (2005) los maestros altamente capacitados

que utilizan las TIC son pocos, por lo que la formacion permanente es siempre un
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objetivo a mantener a largo plazo, si lo que se busca es lograr un nivel 6ptimo de
incursion de las TIC en educacion. Por tanto, los docentes estarian usando TIC adn
sin formacion especifica en algunos casos, 1o que indicaria que el uso de estas se

basa en la autoformacion del profesorado (Gémez y Beltran, 2005).

Se hace cada vez mas imperiosa la capacitacion de los docentes, de manera que
ellos se apropien de las TIC aplicadas a la educacion (Saumett, 2005). La
capacitacion a la luz de lo expuesto por Castillo et al (2010) permite formar un
criterio de clasificacion de herramientas que permitiria posteriormente la eleccion
de la més adecuada para su empleo, bajo las condiciones especificas que enfrente

el docente.

El andlisis de las barreras que enfrenta el docente al momento de usar las TIC, esta
relacionado con lo expuesto en la seccion 6.5.1 donde se exponen los factores que
fomentan el uso, de tal forma que si no se tiene en cuenta y se lleva un seguimiento
de tales factores para que su implementacién contribuya al uso, estos se convertirian
a su vez en barreras que se suman a las ya explicitadas anteriormente en esta

seccion.
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Conclusiones

Las conclusiones de este estudio se fundamentan en una perspectiva de analisis
asociada en un tipo de investigacion transeccional correlativo. Este enfoque
permitio analizar la informacion recolectada junto a las particularidades halladas en
el proceso descrito por la teoria de difusion de innovaciones propuesta por Rogers
(2003).

En primer lugar, en la poblacién estudiada se presenta adopcién de las tecnologias
de la informacion siendo su difusion adecuada teniendo en cuenta la teoria
subyacente utilizada. Sin embargo, aunque los docentes de la IE San Miguel Abajo
estan motivados a usar las TIC en los procesos de ensefianza se presenta variables
poco manipulables como la falta de capacitacion apropiada, el soporte y la
infraestructura adecuada, cuya presencia impide una adopcion dinamica,
infundiendo en el docente el temor y el recelo por usar y compartir con los otros
segmentos de la poblacion escolar y sus competencias TIC.

En segundo lugar, bajo la teoria de la difusién de innovaciones de Rogers (2003),
una adecuada adopcién implica cierto grado de difusion. De esta forma, en la
poblacion de docentes estudiada se presentan las caracteristicas necesarias para
poder argumentar con certeza la existencia de tal condicién y por tanto la adopcion
de las TIC, es decir, la existencia de factores tales como la homoflia y heterofilia
propuestas por Rogers, asi como las marcadas diferencias entre las edades de los

docentes participantes en el estudio.

Por otra parte, al considerar los rangos de edad en los que se hallan los docentes, se
encontré que todos manifestaron disposicion hacia la intencion de usar las TIC,
tanto en sus actividades diarias como en las pedagogicas. Esto implica una
disposicion de estos a usar y adaptar los distintos recursos TIC en pro de mejorar la

calidad de la ensefianza.
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Asi, retomando la variable edad, se encontrd que existe una relacion inversa entre
los docentes mayores de 60 afios y los menores a esta edad, de tal manera que entre
mayor sea la edad el docente, mayor serd su tendencia a compartir sus
conocimientos en torno a las TIC, asi como recibir ayuda o sugerencias de otros

decentes y viceversa.

En cuanto al uso, el hecho de que un docente sea joven, demuestre cierta intencion
de usar las TIC y no presente obstaculos para adoptarlas, no implica que
necesariamente las utilicen con mayor frecuencia. Esto denota la relacion que existe
entre querer implementar herramientas TIC y la oportunidad de poder acceder a
estas con facilidad, es decir, que el docente tenga acceso a estas sin las restricciones

que la falta de infraestructura pueda implicar.

En cuanto al segmento de la poblacion representado por las mujeres, se encontrd
gue estas mostraron mayor disposicion a usar las TIC, que los hombres, refutando
cualquier idea de brecha o falta de equidad en cuanto a su uso por parte de este
segmento de la poblacién, dentro de las instituciones educativas estudiadas,

contrario a lo encontrado en otros estudios similares.

A grandes rasgos las caracteristicas percibidas de innovacion (facilidad de uso,
ventaja relativa, imagen, compatibilidad, experimentabilidad) propuestas por
Rogers, explican y soportan con relaciones positivas significativas (p <0,01), la
adopcion de las TIC. Sin embargo, la voluntariedad propuesta en el modelo TAM,
aunque no resulto significativa en el presente estudio, mostro una alta varianza total
explicada lo que puede explicar en futuros estudios, la adopcion de las TIC dentro

de una poblacion determinada.

Igualmente, para los docentes estudiados, las recompensas en torno al uso de las
TIC en las instituciones educativas son importantes para lograr una adecuada
adopcion de estas. Por tanto, es necesario que los directivos reconozcan este
fendmeno en pro de lograr una rapida y adecuada integracion de las TIC en las

instituciones educativas.
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Cuando se tiene en cuenta la autoeficacia de los docentes en relacion a la intencion
de uso de las TIC, es decir, su posible adopcion, se evidencia que aunque ésta ha
encontrado la manera de ir posicionandose entre los docentes, existe la dificultad
de saber qué hacer para usarlas en entornos de ensefianza. Esto contrasta con la
percepcion de que para ellos las limitaciones en cuanto al acceso a las
capacitaciones necesarias no son un obstaculo para implementar las TIC. Los
docentes han adoptado estas con cierta entrega, solo para mejorar el manejo de las
actividades docentes dentro de la institucién, mas que para propositos pedagogicos

con los estudiantes.

Por otra parte, aunque los docentes reconocen que existen limitaciones y falta de
infraestructura tecnoldgica en la IE San Miguel Abajo, estas no representan un
obstaculo a la hora de querer usar herramientas TIC en sus actividades diarias. Sin
embargo, de los resultados obtenidos se puede abstraer que aunque esto representa
una barrera obvia para la adopcion, el hecho de impulsar la demanda para el uso de
las TIC conllevaria a la subsecuente y necesaria dotacion de la infraestructura

necesaria.

Los hallazgos de la investigacion muestran que los datos de adopcidn registrados y
analizados contribuirdn a la mejora, reorientacién y seguimiento de planes y

politicas en torno al tema de las TIC a nivel de las instituciones educativas estatales.
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Recomendaciones

Con base en las conclusiones anteriores y la experiencia desarrollada en el
transcurso de la investigacion, se presentan a continuacion un conjunto de

sugerencias y recomendaciones:

Promover entre los docentes la voluntariedad al momento de realizar
emprendimientos TIC, ya que la difusion que se estd haciendo de esta no es

adecuada segln y esto podria subsecuentemente afectar su adopcion.

Como se evidencia en los resultados, se recomienda que los esfuerzos por brindar
a los docentes las competencias y el conocimiento para garantizar una correcta
adopcion de las TIC se dividan por segmentos de edad, de tal manera que en el caso
de las capacitaciones se promueva el mejoramiento y desarrollo de estrategias
basadas en TIC en docentes hasta los 55 afios, ya que estos muestran altos niveles
de intencion de uso, motivandolos reiteradamente a ser abiertos e incluir a
miembros de los otros estamentos escolares (estudiantes, directivos, padres de
familia). Por su parte para los docentes con edades mayores a los 55 afios las
capacitaciones deben orientarse hacia manejo bésico y practico orientados a
prevenir y/o reducir la brecha digital en estos docentes.

Aunque se ha encontrado que los decentes manifiestan una buena actitud para la
adopcidn de las TIC en su practica pedagdgica, el rol que desempefian los directivos
docentes parece tener alguna relacién con tal disposicién y por tanto se recomienda
incluir a este segmento de la poblacion en futuras investigaciones para comprender
de mejor manera el ambiente que estd rodeando la adopcion de las TIC dentro de

las instituciones educativas en todos los contextos.

Para lograr una adecuada adopcién de las TIC en las instituciones educativas, s
necesario que se impulsen las recompensas y/o estimulos a los docentes en torno al
uso de estas, es decir, el reconocimiento a aquellas experiencias significativas que

involucran a las TIC en el proceso formativo y como mediacion en el curriculo.
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Se recomienda a las personas o entidades involucradas en el sector educacion, se
estimule a los docentes para preparar materiales basados en tecnologias de la
informacién, brindandoles los espacios de tiempo y disponibilidad de facilidades
TIC, ya sea a través de grupos de semilleros de investigacion u otros métodos que
se estimen necesarios para poder tener una base a partir de la cual usar las TIC con
fines pedagdgicos y no solo para gestionar informacion.
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UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION
CIENCIA Y TECNOLOGIA
DECRETO Ejecutivo 575 del 21 de julio de 2004
Acreditada mediante Resolucion No 15 del 31 de octubre de 2012

FACULTAD DE EDUCACION
Maestria en Administracion y Planificacion Educativa
Encuesta aplicada a los docentes de Educacion Bésica Secundaria

Buenos dias/tardes:

En la Maestria en Administracion y Planificacion Educativa de UMECIT, se esta
realizando un estudio cuyo propoésito es determinar las percepciones en torno al uso de las
TIC y su adopcidn en docentes de Educacién Basica Secundaria de la IE San Miguel
Abajo del municipio de San Carlos. A continuacion, se expone un blogue inicial de
preguntas de caracter personal para, posteriormente, abordar los diferentes items
correspondientes a las percepciones que se tienen en torno a la adopcion de las TIC como
innovacion. Esto no es un test. No hay preguntas correctas ni falsas. Por ello, los
resultados que se obtengan serén dtiles si lo contestas con sinceridad. Sus respuestas
seran anonimas y solamente utilizables a efectos estadisticos y con fines netamente

investigativos.
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DATOS GENERALES

1. SEXO:
Hombre () Mujer ( )

2.

EDAD

Edad(afios) Marcar(X)

Hasta 25 afios

De 26 a 30 afos

De 31 a 35 afos

De 36 a 45 afos

De 46 a 55 afos

De 56 y mas afios

INSTITUCION EDUCATIVA

oow>» 9

TmooOowo>» &

TIEMPO DE EJERCICIO

. Menos de un afio
. De 1ab5 afios

. De 6 a 10 aflos

. De 11 a 15 afios

De 16 a 20 afios
Mas de 21 afios

TIEMPO DE UTILIZACION DE LAS TIC

. Nunca las he utilizado
. Hace menos de un afio
. De 1ab5 afios

. De 6 a 10 afios

6. ¢ TIENE SU PROPIA COMPUTADORA?
Si( )No( )
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7. TIENE COMPUTADOR EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

Si( )No( )

8. USO DIARIO DE LA COMPUTADORA:
A. Menosdeunahora ()

B. 1-3 horas ()

C. 3.1-5horas ()

D. Mas de 5 horas ()

Intencion de uso de | Muy de De

Neutral | Desacuerdo
las TIC acuerdo | acuerdo

Muy en

desacuerdo

Mi interaccion con las
TIC es claroy
entendible

Encuentro que las
TIC son flexibles a la
hora de interactuar
con ellas

Creo que las TIC son
incomodas para usar

Es facil para mi
recordar cOmo
realizar una tarea
usando las TIC

Aprender a
interactuar con las
TIC es facil para mi

CARACTERISTICAS PERCIBIDAS DE INNOVACION CON RELACION A

CURSODE LASTIC

Muy de De

Ventaja relativa
acuerdo | acuerdo

Neutral | Desacuerdo

Muy en

desacuerdo

Usando las TIC
podria mejorar mi
eficiencia en reunir
informacion para mi

trabajo

Usando las TIC
podria permitirme
interactuar mas
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facilmente con mis
colegas
Usar las TIC me
capacitan para
completar las tareas
diarias mas
Réapidamente
Usar las TIC mejora
la calidad del trabajo
gue hago
Usar las TIC hace
mas fécil el trabajo
gue hago
Las TIC mejoran mi
rendimiento laboral
Usar las TIC
incrementa mi
Productividad
Usar las TIC mejora
mi eficacia en el
trabajo
El uso de las TIC me
da gran control sobre
mi trabajo

Muy de De Muy en
Neutral | Desacuerdo

Imagen
acuerdo | acuerdo desacuerdo

Las personas que usan
las TIC tienen un alto
perfil
Las personas que usan
las TIC tienen mas
prestigio que las que
no lo hacen
Usando las TIC
mejora mi imagen
dentro de la
institucion
Las TIC son simbolo
de estatus en la
Institucion

Muy de De Muy en
Neutral | Desacuerdo

Compatibilidad
acuerdo | acuerdo desacuerdo

Usar las TIC es

compatible con todos

los aspectos de mi
trabajo

El uso de las TIC es
completamente
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compatible con mi
situacion actual

Pienso que el uso de

la TIC se adapta bien

a la forma como me
gusta trabajar

El uso de las TIC
encaja en mi estilo de
trabajo

El uso de las TIC
podria ser
incompatible con las
cosas que me gustan
hacer

Voluntariedad

Muy de

acuerdo

De
acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Usaria las TIC para
reunir informacion

Estaria dispuesto a
usar las herramientas
que las TIC ofrecen

Interactuar con las
TIC es algo que yo
deberia hacer

Intento usar las TIC
en tantas ocasiones
como sea posible

Planeo usar las TIC
en el futuro

Interactuar con las
TIC en la Institucion
educativa es algo que
yo haria?

Cuando se presenta
la oportunidad,
comparto, ayudo,
colaboro a otros
docentes mas no a
estudiantes y
directivos en
actividades
relacionadas con las
TIC

Experimentabilidad

Muy de

acuerdo

De
acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Muy en
desacuerdo

He tenido la
oportunidad de
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ensayar con las TIC
en mi trabajo

Sé hasta dénde puedo
llegar
satisfactoriamente
intentando varios usos
donde se incluyan las
TIC

Factores que
fomentan el uso de

tecnologia

Muy de

acuerdo

De
acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Se debe recompensar
los esfuerzos de uso
de
la tecnologia por parte
de los docentes en
actividades de
instruccion

La institucién debe
invertir en
infraestructura
para las tecnologias
educativas

Se deben desarrollar
politicas y planes para
la
difusion de las
tecnologias de
instruccion

Se debe reducir la
carga de trabajo para
brindar oportunidades
a los profesores para

el desarrollo de
materiales de
instruccion

Percepciones de los
docentes sobre la
autoeficacia
percibida en cuanto
alusodelas TIC

Muy de

acuerdo

De
acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Muy en

desacuerdo

No uso computadoras
tanto como otros
recursos (libros,

gastos generales, etc
proyectores) para
fines educativos
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Yo sé que hacer para
el usar las TIC en
entornos de
ensefianza.

Puedo responder
cualquier pregunta a
mis alumnos cuando
preguntan acerca de

las TIC.

No quiero usar
computadoras

Creo que puedo usar
las tecnologias
educativas en las
actividades de clase
con mas eficacia dia a
dia.

Creo que la
ensefianza apoyada
en latecnologia, hace
que el aprendizaje sea
mas eficaz

Creo que el uso de las
tecnologias aumenta
el interés de los
estudiantes hacia los
Cursos.

A través de las TIC
puedo manejar los
diferentes estilos de
aprendizaje de los
estudiantes.

Barreras que los
docentes encaran
durante el uso de las
TIC

Muy de

acuerdo

De
acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Muy en

desacuerdo

Tiempo ineficiente

para preparar los

materiales basados en
TIC

Problemas de
accesibilidad al
hardware existente
(ordenador, proyector,
etc.)

Ineficiencia de las
aulas de informatica
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en las instituciones
educativas

Ineficienciade la
infraestructura
técnica de las

instituciones para el
uso de las TIC

Numero ineficiente
(impresoras, video
beam...), para el uso
efectivo de las TIC

Escasez de
computadores y
demas recursos
utilizados por los
profesores

Ausencia de sistemas
de recompensa para
fomentar el uso de la
tecnologia

Métodos de
ensefianza
inadecuados para el
uso de la tecnologia

Insuficiencia de los
cursos de tecnologia
gue se ofrece a los
docentes

Carencia de interés
por parte del docente
para el uso de las TIC




