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INTRODUCCION

En un mundo globalizado, para las organizaciones ha cobrado un especial interés
mantener los estandares necesarios que le permitan garantizar calidad en la
elaboracion y suministro de un producto o en la prestacion de un servicio. Una de
esas condiciones de calidad esta radicada en el aseguramiento de las condiciones
necesarias para los trabajadores, que propendan por el mejoramiento en su nivel
de salud y seguridad, ya que el aseguramiento de estas condiciones facilita un nivel
de satisfaccion del usuario interno reflejado directamente en la produccion o
prestacion del servicio eficiente beneficiando al usuario o cliente externo de la
organizaciéon. El factor humano en las organizaciones es vital para el logro de
cualquier objetivo 0 meta y por ello la importancia dada en sus condiciones ya que
la historia lo ha evidenciado a través del tiempo, un personal motivado y en buenas

condiciones es un componente fundamental de éxito.

Un referente internacional de estandarizacion en lineamientos de seguridad y salud
en el trabajo corresponde a la OSHAS 18001 el cual referencia actividades
enfocadas hacia la creacién y mantenimiento de un sistema integrado de gestion,

con enfoque a la mejora continua.

Tal ha sido la importancia de asegurar unas condiciones de calidad en la seguridad
y salud en los trabajadores de una organizacion, que el Estado como ente normativo
y regulador de sociedad en Colombia ha establecido unos lineamientos de estricto
cumplimiento en los cuales toda organizacion debe conformar su Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual tiene como finalidad con el
componente de mejoramiento continuo, mantener y mejorar constantemente las
condiciones de seguridad y salud para todos los trabajadores que hagan parte de

una organizacién sin importar su cardacter, finalidad, estructura o politica.

La Universidad de Cundinamarca, una institucion de educacion superior de caracter

publica y de una trayectoria de mas de 45 afios prestando sus servicios de



educacion a la comunidad del departamento de Cundinamarca, no es ajena a esta
necesidad de implementacion de dichos lineamientos en seguridad y salud en el
trabajo, teniendo en cuenta en primer lugar que la condicidon de calidad de sus
trabajadores influye potencialmente en la prestacion del servicio de educacion de
alta calidad en sus programas académicos, en segundo lugar el alto nivel de
trabajadores entre docentes y personal administrativo que demandan dichas
condiciones, y en tercer lugar sus ideales estratégicos, concebidos bajo una cultura
de calidad en todos sus sentidos en cumplimiento de la normatividad vigente y de

iniciativas voluntarias para el logro de tal fin.

Este trabajo de investigacion estd orientado bajo el desarrollo de las habilidades
cognoscitivas y de aprendizaje adquiridas a lo largo de la carrera, a aplicarlos a una
situacion real y necesaria de una organizacion como lo es la Universidad de
Cundinamarca (Colombia), estableciendo una estrategia de apropiacion de los
saberes relacionados con el tema de seguridad y salud en el trabajo, a los
funcionarios de esta institucién, facilitando el cumplimiento de las normas vigentes

y adquiriendo una cultura orientada hacia el bienestar laboral.

Las personas son vitales en la ejecucion de actividades articuladas a un objetivo
estratégico, por lo que para la Universidad de Cundinamarca resulta muy importante
establecer planes que faciliten que la comunidad administrativa y docente apropie
los conocimientos necesarios hacia su propio bienestar, asegurando una cultura
preventiva que disminuyan el riesgo de accidentalidad laboral y aumenten el sentido

de pertenencia hacia su labor y la institucion.

Para la institucidon es evidente que la forma mas segura de lograr el mejor
aprovechamiento del talento humano de la institucion y obtener la colaboracién
plena del servidor, es buscando la adaptacion al trabajo en equipo, la satisfaccion,
el compromiso y el deseo de continuar trabajando en la Universidad de
Cundinamarca. Asi esta, como organizacion, debe emprender acciones tales como

capacitacion y formacion, entre otras, que contribuyan a crear un clima



organizacional favorable y dinamico que facilite la cooperacién, comunicacion e

intercambio de ideas.!

También es importante destacar que la tecnologia ha cobrado un lugar importante
en la sociedad actual, y ha sido una plataforma fundamental en el campo educativo,
en el sentido que muchas mas personas pueden acceder a la formacion virtual
incluso en tiempo real. La Universidad de Cundinamarca no es ajena a esta
situacion, contando actualmente con una amplia variedad de cursos virtuales que
complementan la formacion presencial que ofertan a los miles de estudiantes en sus
ocho puntos del departamento. De igual forma el personal administrativo y docente
tiene acceso a estas plataformas para la formacion integral en diferentes
competencias de acuerdo al plan de capacitacion institucional, siendo una gran

fortaleza organizacional.

Bajo estos dos componentes de bienestar laboral institucional y desarrollo de
formacion virtual, es que se pretende establecer un programa de formacién a la
comunidad docente y administrativa de caracter virtual en seguridad y salud en el
trabajo, como herramienta de cumplimiento legal y mejora continua del clima

organizacional.

1 Manual de Induccion y Reinduccion de Talento Humano — Universidad de Cundinamarca



RESUMEN

El presente trabajo de grado pretende generar un programa de formacion virtual en
Seguridad y Salud en el Trabajo, que responda a una necesidad de la poblacion
trabajadora de la Universidad de Cundinamarca de aprendizaje en este tema, que
permita mejorar los niveles de en temas de seguridad y salud, correspondiendo a

las lineamientos y normativas internas y externas.



ABSTRACT

The present work of degree aims to generate a program of virtual training in Health
and Safety at Work, which responds to a need of the working population of the
University of Cundinamarca for learning on this subject, which allows to improve the
levels of safety issues and health, corresponding to the internal and external

guidelines and regulations.



CAPITULO 1: CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Las condiciones actuales en materia laboral a nivel global demandan mucha mas
atencion al bienestar integral del trabajador quienes se constituyen ejes de progreso

para cualquier organizacion.

La historia data de muchos sucesos importantes que hoy en dia son base de la
legislacion laboral de la mayoria de las naciones en el mundo, donde prevalece el
bienestar y la salud de los trabajadores. Muchas compairiias de diferentes partes del
mundo han liderado diferentes acciones ejemplarizantes para garantizar las 6éptimas
condiciones de cada uno de sus empleados, convirtiéendose en base algunas de
ellas para ser parte de estandares y las cuales se pueden adoptar de manera
voluntaria. Tanto ha cobrado importancia, que se ha logrado integrar como un
sistema de gestion la seguridad y la salud de los trabajadores, es decir,
herramientas de mejora continua de dichas condiciones como potencial de
crecimiento empresarial. Un ejemplo es el estandar mas utilizado para este tema

(OSHAS 18001), de alcance mundial y aplicacién voluntaria.

Colombia no es ajeno a esta situacion y también ha venido actualizando sus
politicas en pro de la mejora en las condiciones laborales de los empleados en las
organizaciones, especialmente en temas relacionados con accidentalidad,
enfermedad laboral, desercién, acoso laboral y otros fendbmenos que han venido en
aumento en los dltimos afios. De acuerdo a esto, el Ministerio de Trabajo como
representante del gobierno nacional ha pensado en la obligatoriedad del
mantenimiento de excelentes condiciones de salud y seguridad para los
trabajadores de todas las empresas sin importar su actividad econémica y que a su
vez sea evidenciable una mejora continua, debido a que esto es un tema cambiante,
y recientemente ha emitido la Resolucién 1111 de 2017. Esta resolucién tiene por

objeto “implementar los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad



y Salud en el Trabajo para las entidades, personas o empresas; estandares que son
el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento de
los empleadores y contratantes, mediante los cuales se establece, verifica y controla
las condiciones basicas de capacidad tecnoldgica y cientifica; de suficiencia
patrimonial y financiera; y de capacidad técnico-administrativa, indispensables para
el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema General de
Riesgos Laborales; los cuales se adoptan como parte integral de la presente
resolucidén los estandares minimos como normas, requisitos y procedimientos
obligatorios para dar cumplimiento en materia de riesgos laborales con calidad”.
Esto se ha logrado agrupar a un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, el cual tiene como objetivo al igual que otros sistemas de gestidn, fortalecer
continuamente la organizacion a través del principio de la mejora continua, en este
caso relacionado con el bienestar del talento humano. El incumplimiento de la
ejecucion de sus fases y de la completa implementacién a partir de abril del 2019,
traerd para las organizaciones graves sanciones que van desde multas econémicas
hasta el cierre del establecimiento. De otro lado, es importante que se actlie en
consonancia con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, donde establece en el
Articulo 2.2.4.6.11, lo siguiente: “El empleador o contratante debe definir los
requisitos de conocimiento y practica en seguridad y salud en el trabajo necesarios
para sus trabajadores, también debe adoptar y mantener disposiciones para que
estos los cumplan en todos los aspectos de la ejecucién de sus deberes u
obligaciones, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
Para ello, debe desarrollar un programa de capacitacion que proporcione
conocimiento para identificar los peligros y controlar los riesgos relacionados con el
trabajo, hacerlo extensivo a todos los niveles de la organizacién incluyendo a
trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores
en misién, estar documentado, ser impartido por personal idoneo conforme a la
normatividad vigente. PARAGRAFO 2. El empleador proporcionara a todo
trabajador que ingrese por primera vez a la empresa, independiente de su forma de

contratacion y vinculacién y de manera previa al inicio de sus labores, una induccién

2 Articulo 2, Resolucién 1111 de 2017 — Ministerio de Trabajo Republica de Colombia



en los aspectos generales y especificos de las actividades a realizar, que incluya
entre otros, la identificacion y el control de peligros y riesgos en su trabajo y la

prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales™.

La Universidad de Cundinamarca es una institucion de educacién superior publica
de orden departamental, creada en el ailo 1969 y que cuenta con presencia en ocho
puntos del primer departamento del pais. Tiene una poblacion de 15.000 personas
entre estudiantes, docentes y personal administrativo. De ellos, aproximadamente
2.000 son trabajadores de la institucion, por lo que se hace muy importante
implementar una estrategia que masifique la creacion de cultura enfocada a la
seguridad y salud en el trabajo y de cumplimiento a la norma, que ayude a la

disposicion de la cultura de calidad que quiere evidenciar esta institucion.

En concordancia con lo anteriormente descrito se plantea la siguiente pregunta
problema: ¢ Existe en la Universidad de Cundinamarca una estrategia enfocada
al cumplimiento de la normatividad legal colombiana y a mejorar el grado de
conocimiento y apropiacién del personal administrativo y docente, en materia

de seguridad y salud en el trabajo?

Objetivos de la Investigacion

I.  Objetivo General

Desarrollar institucionalmente una estrategia educativa mediante la creacién y
aplicacion de un programa de capacitacion virtual en programas de induccion,
reinduccién y entrenamiento del personal administrativo y docente de la Universidad
de Cundinamarca en seguridad y salud en el trabajo, integrando el aprendizaje de
normas relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo y apoyado del uso de

nuevas tecnologias que permitan dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto

3 Articulo 2.2.4.6.11 Capacitacién en Seguridad y Salud en el Trabajo. Decreto 1072 de 2015
(Compilacion de Decreto 1443 de 2014, articulo 1). Ministerio de Trabajo republica de Colombia



1072 de 2015 y garantice la formacion al 100% de los empleados y partes

interesadas que puedan afectar el SG-SST.
II.  Objetivos Especificos

e Capacitar al personal docente y administrativo en seguridad y salud en el
trabajo, como una apropiacion de cultura enfocada al bienestar del trabajador.
e Articular el programa con los lineamientos vigentes de la institucion para

complementacion.

e Disefiar un programa de capacitacion virtual de induccién, reinduccion y
capacitacion al personal administrativo y docente de la Universidad de

Cundinamarca en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Justificacién e Impacto
Justificacién

Este trabajo investigativo obedece a la no existencia actual de trabajos de grados,
tesis, proyectos de investigacion y monografias, que estén enfocadas a generar
estrategias orientadas a la implementacion de un programa de apropiacion y
fortalecimiento de conocimientos en torno a la seguridad y salud en el trabajo en la

Universidad de Cundinamarca.

Es importante destacar la importancia que cobra que todo el personal administrativo
y docente de la Universidad de Cundinamarca debe reconocer el beneficio propio
e institucional de conocer los reglamentos y lineamientos institucionales y
nacionales en materia de seguridad y salud en el trabajo, donde se espera se logre

la acepcion de cultura en torno al bienestar del talento humano.

Es importante tener en cuenta que la legislacion colombiana en seguridad y salud
en el trabajo (Decreto 1072 de 2015) establece que los empleadores deben
desarrollar un programa de capacitacion en SST y hacerlo extensivo a todos los

niveles de la organizacion.



Con esta investigacion se beneficiara a la poblacion de la comunidad UDECINA

quienes seran los directamente beneficiados.
Impacto

Con el desarrollo de este proyecto se le hard entrega a la Universidad de
Cundinamarca de un programa de capacitacion virtual relacionado con la
apropiacion del conocimiento del personal existente y nuevo en su momento de
ingreso a la institucion (administrativo y docente), de la normatividad de seguridad
y salud en el trabajo, basado en un estudio preliminar de la poblacion objeto.

El conocimiento generado la poblacién objetivo de la Universidad de Cundinamarca
a través del programa reducira considerablemente a corto, mediano y largo plazo,
los accidentes, enfermedades laborales e incidentes que se relacionan con la
ejecucion de las actividades de los trabajadores, propiciando adicionalmente un

clima laboral 6ptimo para el desarrollo de sus funciones.

El principal logro que se obtendra como respuesta a la creacion y posterior
implementacion sera promover e inducir a un cambio en el comportamiento de los
trabajadores de la institucion, un comportamiento enfocado a la preservacion de la
integridad fisica propia y de sus compafieros, basados en la calidad orientada al
cumplimiento de acciones que permitan condiciones, comportamientos y ambientes

de trabajos seguros.

Por su parte, para la UMECIT marcara un punto de referencia en cuanto al impacto
positivo generado propio de su formacién académica en posgrado, materializado
en un producto tangible que se puede convertir en un referente regional. A nivel
personal se espera que la puesta en marcha de este proyecto beneficie
directamente a cada una de las personas que conforman la institucion mediante
una toma de conciencia colectiva, que a su vez, con su éxito le permita generar
mas proyectos en pro de los trabajadores de estas y otras instituciones publicas y

privadas.



Alcances y Limitaciones

El trabajo investigativo se desarrollara para la Universidad de Cundinamarca
(Colombia) con alcance institucional a todas sus sedes, dirigido a funcionarios
administrativos y personal docente, a través de la aplicacion de estrategias
enfocadas a la aprehension de conocimientos relacionados con la seguridad y salud
en el trabajo contemplados y compilados en el decreto 1072 de 2015. Este andlisis
se realiz6 durante el periodo comprendido entre enero y octubre de 2017 teniendo

en cuenta la situacion actual de la institucién en este tema.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion Histéricos e Investigativos

Antecedentes Historicos de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Existen precedentes historicos registrados desde la edad antigua y media que
vislumbraba algunos aspectos de la seguridad y salud en el trabajo, esta ultima
época quiza el que marca la tendencia a la creacion de la especialidad es el medico
Bernardino Ramazzini (1633-1714) considerado el padre de la medicina del trabajo.
Su obra mas representativa (De Morbis Artificum Diatriba o Discurso de las
Enfermedades de los Artesanos) constituye el primer estudio realizado de las

enfermedades originadas por distintos oficios.

Pero es realmente la edad moderna y la revolucion industrial, eventos que marcan
la creacion de algunos lineamientos enfocados a cuidar y velar por la salud de los
trabajadores, gracias a la masificacion de la industria. Paises como Estados Unidos
tuvieron una expansion exponencial de fabricas que por ende desencadenaron una
cantidad de accidentes laborales exorbitante. Fue asi como en el afio 1912 el primer
Congreso de Seguridad Industrial en Milwaukee (EEUU), surgiendo de alli mismo el
Consejo Nacional de Seguridad Industrial, primer organismo establecido para

establecer politicas de seguridad en las fabricas.

En el aflo 1919 se crea la primera organizacién de caracter internacional como lo
es la OIT (Organizacién Internacional de Trabajo) como parte del tratado de
Versalles, el cual hasta la fecha ha velado por la proteccion de los derechos de los
trabajadores, entre estos aspectos relacionados con la proteccion contra
enfermedades, accidentes y demas propios de la ejecucion de sus actividades.
Precisamente esta institucion de caracter mundial institucionaliza en el afio 2003, el
28 de abril como dia mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo, celebrado por

el movimiento sindical mundialmente desde 1996.



En Colombia la seguridad y salud en el trabajo también data algunos
acontecimientos desde la época de la colonia espafiola, pero es realmente en el
afio 1915 donde se marca un comienzo definido para la seguridad y salud en el
trabajo, con la Ley 57 o la Ley General Rafael Uribe Uribe, de gran importancia en
lo referente a la reglamentacion de los Accidentes de Trabajo y las Enfermedades
Laborales, consagra las prestaciones econdémico-asistenciales, la responsabilidad
del empleador, la clase de incapacidad, la pension de sobreviviente y la
indemnizacion en caso de limitaciones fisicas causadas por el trabajo.
Histéricamente establece la primera y estructurada definicion de Accidente de
Trabajo. Mediante la Ley 90 de 1946 se crea el Instituto Colombiano de Seguros
Sociales, entidad de gran importancia en la seguridad social colombiana. En 1950
se expide el Cédigo Sustantivo del Trabajo, en el cual se establecen multiples
normas relativas a la Salud Ocupacional como la jornada de trabajo, el descanso
obligatorio (C. S. T. Arts. 55 al 60), las prestaciones por accidente de trabajo y
enfermedad profesional (C. S. T. Arts. 158 al 192) y la higiene y seguridad en el
trabajo (C. S. T. Arts. 348 al 352), en su mayoria aplicables hoy en dia.

El Decreto 3170 de 1964 aprueba el Reglamento del Seguro Social obligatorio de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, donde bajo la filosofia y
caracteristicas del modelo aleman de Seguro Social Obligatorio, el Instituto
Colombiano de Seguros Sociales inicia la cobertura en riesgos profesionales para
la poblacién trabajadora de las zonas urbanas del sector formal, industrial y semi-
industrial. Para la década de los 60, igualmente se desarrollé la legislacion en salud
ocupacional del sector publico y se expidieron los Decretos 3135 de 1968 y 1848 de
1969 que reglamentaron el régimen laboral y prestacional de los empleados
publicos. La elaboracion del tercer Plan Nacional de Salud Ocupacional ha
dependido en gran parte del desarrollo juridico colombiano, y es asi como la Ley
100 de 1993 en su articulo 139 faculté al presidente de la Republica para
reglamentar el Sistema General de Riesgos Profesionales, pero no definid sus
fundamentos. El Gobierno Nacional en uso de sus facultades extraordinarias expide

el Decreto-Ley 1295 del 22 de junio de 1994, siendo modificado por varias



legislaciones hasta ser compilado junto con otras normas que regulan la seguridad
y salud en el trabajo, en el Decreto 1072 de 2015 y Decreto 4927 de 2016.

En la actualidad existen multiples investigaciones en modalidad trabajo de grado
enfocadas a identificar viabilidades de implementacién del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo a las diferentes organizaciones. Sin embargo, puntualmente no
existen registros de factibilidades asociadas a implementar un programa de
capacitacion en SST, debido a que en el articulo 2.2.4.6.35 del decreto 1072 de
2015 sefiala que los responsables de la implementacion del SG-SST debian
capacitarse en un curso de 50 horas en el tema, el cual fue asumido Unicamente
por el SENA. Esto sesgo la aplicacion del curso a ciertas personas, y dificulté la
gestion del SENA para ofrecer el curso a miles y miles de postulantes,
representantes de empresas publicas y privadas de todos los sectores. No obstante,
la Resolucion 4927 de 2016 amplié el campo de accion de quiénes pueden acceder
y ofertar a estos cursos dada la situacion presentada. Toda la ciudadania puede
acceder a estos cursos y puede ser ofertado por las ARL, el SENA, Cajas de
Compensacion, Instituciones de Educacion Superior, Empresas, Gremios,

Asociaciones y Entidades Internacionales.

En esta medida, habilita a la Universidad de Cundinamarca como institucion de
educacién superior, para crear un curso de formacion virtual que tenga
caracteristicas propias de la institucion y con una formaciéon completa en todo lo

relacionado con Seguridad y Salud en el Trabajo.

Referentes Investigativos Relacionados

Es importante destacar la relevancia que ha cobrado el concepto de seguridad y
salud en el trabajo a raiz de los altos indices de accidentalidad laboral en el mundo.
Segun la ONU, diariamente 6300 personas mueren a causa de accidentes o

enfermedades asociadas al trabajo. El coste de esta adversidad diaria es enorme y



la carga econdémica de las malas practicas de seguridad y salud se estima en un 4

por ciento del Producto Interior Bruto global de cada afio*.

El principal referente a nivel mundial es la iniciativa de la OIT al establecer el 28 de
abril como el dia internacional de la seguridad y salud en el trabajo con el fin de
generar conciencia acerca de los accidentes de trabajo y las enfermedades

Laborales a nivel mundial.

La agenda 2030 para el Desarrollo sostenible de las Naciones Unidas en el afo
2015, abarca un plan de accion global con metas de desempefio especificas para
poner fin a la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos.
Con su adopcion, la capacidad para recopilar y utilizar datos fiables sobre SST
también ha pasado a ser indispensable para cumplir con el compromiso de los
paises para implementar y reportar los progresos en relacion con algunos de los 17

objetivos de desarrollo sostenible y sus metas de desempefio.

Sin duda alguna uno de los paises que mas ha puesto la atencion en los temas de
seguridad y salud en el trabajo es Japon, ya que sin ser el referente ideal de un
modelo que refleje baja accidentalidad y enfermedad laboral, si ha logrado disminuir
en gran medida estos indices con la adopcion de leyes efectivas que fortalecen el
sistema de gestion en la materia. Japén enfrenta dos graves probleméticas
relacionadas con el alto indice de muertes por accidentes de trabajo graves a nivel
industrial, las muertes y trastornos mentales de los trabajadores asociadas al
exceso de trabajo o “karoshi”, este ultimo, el de mayor nimero de victimas mortales
con 2310 personas segun el Ministerio de Trabajo de ese pais para el afio 2015.
Este pais ha entendido el papel primordial de la prevencion en la efectividad de un
sistema de gestion en la seguridad y salud en el trabajo y por eso ha fortalecido su
inversion en prevencion por encima de todos los paises del mundo, logrando
resultados considerables. El Acogimiento al convenio 187 de la OIT y legislaciones
internas poco a poco han venido trabajando por evitar a toda costa las muertes por

causas relacionadas con el trabajo de los habitantes de Japon.

4 Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo:
http://www.un.org/es/events/safeworkday/index.shtml



GRAFICA 1. COMPARACION DEL GASTO EN PREVENCION COMO PORCENTAJE DEL PIB Y EN GASTO POR TRABAJADOR (2003-2008)
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Fuente: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-

santiago/documents/publication/wcms 178071.pdf

Con relacibn a Colombia estas son las estadisticas asociadas a numero de

accidentes de trabajo y enfermedades laborales:


http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-santiago/documents/publication/wcms_178071.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-santiago/documents/publication/wcms_178071.pdf
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De acuerdo a la tabla anterior, en el aflo 2016 se presentaron 702.932 accidentes
de trabajo calificados y 10.563 casos de enfermedad laboral, por lo que ha cobrado
importancia la politica publica en el sentido que el Ministerio de Trabajo en aras de
regular y mitigar la tasa de accidentalidad y enfermedad laboral en las empresas,
ha establecido como referente y objeto de esta investigacion un marco de obligatorio
cumplimiento para toda entidad publica o privada el cual es la Resolucion 1111 de
2017, regida bajo el Decreto 1072 de 2015 y el cual establece unas condiciones de
minimo y obligatorio cumplimiento para la implementaciéon y puesta en marcha del

Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para lograr la implementacion exitosa de los sistemas de gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de las empresas, el Gobierno Nacional mediante la Resoluciéon
4927 de 2016 del Ministerio de Trabajo, el cual considerando que de conformidad
con el capitulo 6 del titulo 4 “riesgos laborales” de la parte 2 del libro 2 del Decreto
1072 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo), se reglamenta lo
relacionado con el Sistema de Gestion en la Seguridad y Salud en el Trabajo y que,
adicionalmente, establece como una de las obligaciones del empleador en el marco
del sistema, el garantizar la disponibilidad del personal responsable de la SST, por
lo que deben realizar un curso de capacitacion virtual de 50 horas. Este Decreto

establece lo siguiente:

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion: La presente resolucién tiene por objeto
definir los parAmetros y requisitos para desarrollar, certificar y registrar los procesos
de capacitacién virtual gratuita con una intensidad de (50) horas, respecto al
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, dirigidos a los
responsables de la ejecucion de dicho Sistema y la ciudadania en general. Asi

mismo, rige a los oferentes de estos procesos de capacitacion.

Articulo 3. Oferentes. Las siguientes instituciones impartirdn la capacitacion virtual
gratuita de cincuenta (50) horas de que trata la presente resolucion:

1. De manera obligatoria:

1.1. Las Administradores de Riesgos Laborales (ARL).



2. De manera potestativa:
2.1. El servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).
2.2. Las Cajas de Compensacion Familiar.

2.3. Las instituciones de educacion superior debidamente reconocidas por el
Ministerio de Educacion Nacional y las instituciones de educacion para el trabajo y
el desarrollo humano con certificacion de calidad.

2.4. Las empresas, los gremios y asociaciones de los sectores productivos,

empresariales y sociales.

2.5. Las empresas, los gremios y asociaciones de los sectores productivos,
empresariales y sociales que hayan creado una Unidad Vocacional de Aprendizaje
en Empresa - UVAE.

2.6. Las entidades u organizaciones internacionales.

Paragrafo. Todos los oferentes de capacitacién deben contar con una plataforma
adecuada para impartir el programa virtual de cincuenta (50) horas que contenga
como minimo: a) cobertura regional, nacional o internacional; b) organizacién por
maddulos; ¢) capacidad de realizar el registro y evaluacion virtual de los participantes
y d) herramientas que procuren la accesibilidad a personas con discapacidad®.

En este sentido, en la actualidad de manera obligatoria existen los programas de
formacion virtual ofertados por el SENA y las ARL, seguido de algunas
agremiaciones de orden publico y territorial, los cuales segun lo establecido en la
anterior resolucién relacionada es abierta al publico en general y gratuita, dirigida
especialmente a los responsables del SST en las empresas, organizada
secuencialmente por modulos que contienen unos contenidos previamente
definidos por el Ministerio. De manera voluntaria no existe un precedente definido
en el pais donde una institucién de educacion superior de las caracteristicas de la

Universidad de Cundinamarca, objeto de este estudio investigativo, haya

5 Resolucion 4927 de 2016 — Ministerio de Trabajo



implementado un programa de formacion virtual en Seguridad y Salud en el Trabajo
dirigido a su comunidad.

Bases Tedricas y Legales

- Decreto 1072 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario Sector Trabajo

ARTICULO 2.2.4.6.4. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST). El Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud

en el trabajo.

El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con
la participacién de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho
sistema, la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio

ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencién de los
accidentes y las enfermedades laborales y también la proteccién y promocion de la
salud de los trabajadores y/o contratistas, a través de la implementacion,
mantenimiento y mejora continua de un sistema de gestidon cuyos principios estén

basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).
(Decreto 1443 de 2014, art. 4)

ARTICULO 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores. El empleador esta obligado
a la proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores, acorde con lo

establecido en la normatividad vigente.

Dentro del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en

la empresa, el empleador tendra entre otras, las siguientes obligaciones:



2. Asignacién y Comunicacién de Responsabilidades: Debe asignar, documentar y
comunicar las responsabilidades especificas en Seguridad y Salud en el Trabajo

(SST) a todos los niveles de la organizacion, incluida la alta direccion.

8. Prevencion y Promocion de Riesgos Laborales: El empleador debe implementar
y desarrollar actividades de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, asi como de promocion de la salud en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con la normatividad

vigente.

9. Participacion de los Trabajadores: Debe asegurar la adopcion de medidas
eficaces que garanticen la participacion de todos los trabajadores y sus
representantes ante el Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo,
en la ejecucion de la politica y también que estos ultimos funcionen y cuenten con
el tiempo y demas recursos necesarios, acorde con la normatividad vigente que les

es aplicable.

El empleador debe garantizar la capacitacion de los trabajadores en los aspectos
de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las caracteristicas de la empresa,
la identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de riesgos relacionados con
su trabajo, incluidas las disposiciones relativas a las situaciones de emergencia,
dentro de la jornada laboral de los trabajadores directos o en el desarrollo de la

prestacion del servicio de los contratistas;
(Decreto 1443 de 2014, art. 8)

ARTICULO 2.2.4.6.10. Responsabilidades de los trabajadores. Los trabajadores, de
conformidad con la normatividad vigente tendran entre otras, las siguientes

responsabilidades:
1. Procurar el cuidado integral de su salud;

5. Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo

definido en el plan de capacitacion del SG-SST;



6. Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestién de
la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

(Decreto 1443 de 2014, art. 10)

ARTICULO 2.2.4.6.11. Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo - SST. El
empleador o contratante debe definir los requisitos de conocimiento y practica en
seguridad y salud en el trabajo necesarios para sus trabajadores, también debe
adoptar y mantener disposiciones para que estos los cumplan en todos los aspectos
de la ejecucion de sus deberes u obligaciones, con el fin de prevenir accidentes de
trabajo y enfermedades laborales. Para ello, debe desarrollar un programa de
capacitacién que proporcione conocimiento para identificar los peligros y controlar
los riesgos relacionados con el trabajo, hacerlo extensivo a todos los niveles de la
organizaciéon incluyendo a trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores
cooperados y los trabajadores en mision, estar documentado, ser impartido por

personal idoneo conforme a la normatividad vigente.

PARAGRAFO 2. El empleador proporcionara a todo trabajador que ingrese por
primera vez a la empresa, independiente de su forma de contrataciéon y vinculacion
y de manera previa al inicio de sus labores, una induccion en los aspectos generales
y especificos de las actividades a realizar, que incluya entre otros, la identificacién
y el control de peligros y riesgos en su trabajo y la prevencion de accidentes de

trabajo y enfermedades laborales.
(Decreto 1443 de 2014, art. 11)
- Resolucion 4927 de 2016 (Ministerio de Trabajo)

Por la cual se establecen los pardmetros y requisitos para desarrollar, certificar y
registrar la capacitacion virtual en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en

el Trabajo.

Articulo 3. Oferentes. Las siguientes instituciones impartiran la capacitacion virtual

gratuita de cincuenta (50) horas de que trata la presente resolucién:

1. De manera obligatoria:



1.1. Las Administradores de Riesgos Laborales (ARL).
2. De manera potestativa:

2.1. El servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

2.2. Las Cajas de Compensacion Familiar.

2.3. Las instituciones de educacién superior debidamente reconocidas por el
Ministerio de Educacion Nacional y las instituciones de educacion para el trabajo y

el desarrollo humano con certificacion de calidad.

2.4. Las empresas, los gremios y asociaciones de los sectores productivos,

empresariales y sociales.

2.5. Las empresas, los gremios y asociaciones de los sectores productivos,
empresariales y sociales que hayan creado una Unidad Vocacional de Aprendizaje

en Empresa - UVAE.
2.6. Las entidades u organizaciones internacionales.

Paragrafo. Todos los oferentes de capacitacion deben contar con una plataforma
adecuada para impartir el programa virtual de cincuenta (50) horas que contenga
como minimo: a) cobertura regional, nacional o internacional; b) organizacién por
modulos; ¢) capacidad de realizar el registro y evaluacion virtual de los participantes

y d) herramientas que procuren la accesibilidad a personas con discapacidad.

Articulo 4. Programa. En cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.2.4.6.35.
del decreto 1072 de 2015, se define que el programa para la capacitaciéon de
cincuenta (50) horas sobre el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo deberd desarrollar como minimo los modulos que se especifican a

continuacion:



TABLA 2. MODULOS FORMACION VIRTUAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Moédulos

1. Organizacién del sistema de gestién en la seguridad y salud en el
trabajo.

2. Planificacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

3. Implementacién del sistema de gestién de la seguridad y salud en el
trabajo

4. Verificacion de la implementacion del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo

5. Mejoramiento continuo del sistema de gestién de la seguridad y salud

en el trabajo

Fuente: Decreto 4927 de 2016

Al final de cada modulo el programa debe contemplar una evaluacion que, al ser
satisfactoria, permita continuar con el siguiente hasta obtener la certificacion de la

capacitaciéon cuando se cumpla con todos los médulos.

Articulo 5. Registro de los oferentes de capacitacion. Los oferentes de la
capacitacion deberan registrarse en el aplicativo que se encuentra habilitado en la
pagina web del Ministerio del Trabajo en el enlace
http://mwww.mintrabajo.gov.co/movilidad-y-formacién-para-el-trabajo.html, o el que

se establezca para el efecto.

Articulo 6. Objeto del registro. El registro de oferentes de capacitacion tiene por
objeto reunir la informacion relevante relacionada con los prestadores autorizados
de servicios de capacitacion en esta materia que le permita al Ministerio del Trabajo
realizar el seguimiento y evaluacién de las condiciones del programa ofertado y las

personas certificadas.

Articulo 7. Solicitud y documentos para el registro de los oferentes de capacitacion.
Para la inscripcion en el registro de oferentes de formacion, los interesados deberan

registrar en el aplicativo del Ministerio del Trabajo la siguiente informacion:



1. Direccion, teléfono, correo electrénico donde recibira notificaciones, sedes donde
se ofrece la capacitacion y demas datos generales solicitados en el aplicativo.

2. Certificado de existencia y representacion legal con fecha de expedicién no mayor

a treinta (30) dias, cuando sea el caso;
3. Documento de identidad del representante legal;

4. Programa de capacitacion, el cual debe indicar las ayudas pedagogicas a utilizar,
mecanismos de evaluacion por modulo donde se identifiquen los resultados
esperados y el desarrollo del contenido tematico de acuerdo con lo establecido en

esta resolucion.
5. Licencia del software de la plataforma virtual.

Articulo 8. Tramite de la solicitud de inscripcion. Diligenciada la informacion
requerida y cargados los documentos sefialados en el articulo anterior, dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes, la Direccibn de Riesgos Laborales del
Ministerio del Trabajo o quien haga sus veces, emitira a través del aplicativo la
comunicacién respectiva y si es del caso solicitara las adiciones o aclaraciones que

se consideren necesarias.

A partir del envio de la comunicacién por parte del Ministerio, el solicitante contara
con (1) mes para realizar los ajustes solicitados. Transcurrido el término anterior sin
gue el interesado satisfaga el requerimiento, se entendera desistida la solicitud y se
ordenard el archivo de la misma, de conformidad con lo previsto en el articulo 17

del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

A patrtir del dia siguiente en gue el interesado aporte los documentos o informes

requeridos, se reactivara el término para resolver la solicitud.

Articulo 9. Inscripcién en el registro. Verificado el cumplimiento de los requisitos
exigidos, la Direccidén de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo del Ministerio
del Trabajo o quien haga sus veces, procedera a la inscripcion en el registro y

comunicara lo pertinente al oferente de capacitacion.



Los oferentes de capacitacion unicamente podran ofrecer el programa de formacion
y expedir las certificaciones correspondientes, a partir de la fecha de aprobacion de

la inscripcion en el registro y mientras esta se encuentre vigente.

Articulo 10. Permanencia en el registro. Para permanecer en el registro, los
oferentes de capacitacion deberan mantener las condiciones juridicas, operativas y
técnicas sefialadas en la presente resolucién y aquellas que la complementen,

modifiquen o sustituyan.

Cuando se establezcan mediante visita de inspeccion, el incumplimiento en alguna
de las condiciones referidas anteriormente, el Inspector de Trabajo remitira el
informe correspondiente a la Direccion de Riesgos Laborales del Ministerio del
Trabajo.

El oferente, en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la comunicacién del resultado de la inspeccién, presentara a la
Direccion de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo o quien haga sus veces,
un plan de mejoramiento que garantice el cumplimiento de etas condiciones, el cual

debera implementarse en un término maximo de un (1) mes.

Cumplido el plazo sin la materializacion de las acciones de mejora, la Direccion de
Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo, inhabilitarhd el registro, previa
comunicaciéon al oferente de capacitacion. Cuando el oferente certifique ante la
Direccion de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo, el cumplimiento de las
condiciones consignadas en el plan de mejoramiento se habilitar4d nuevamente su

registro.

Articulo 11. Certificado de capacitacion. El certificado que acredite la aprobacion
del curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas y sus actualizaciones,
sobre el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG -SST, debera

contener como minimo la siguiente informacion:
1. Incluir la mencion a "La Republica de Colombia™

2. Numero de registro otorgado al oferente de capacitacion por el Ministerio del
Trabajo.



3. Denominacién del curso: "Certificacion de capacitacion, Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG - SST)";

4. Nombres y apellidos de la persona capacitada,

5. Tipo de documento y numero de identificacion de la persona capacitada;
6. Nombre del oferente que imparte la capacitacion;

7. Ciudad y fecha en las que se otorga el certificado; y

8. Horas cursadas.

Articulo 12. Registro de los certificados. Todos los oferentes de capacitacion que
otorguen certificados, deberan registrar en el aplicativo las personas que cursaron
y aprobaron el programa respectivo y cargar el respectivo certificado. El registro se
realizara maximo dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la finalizacion
del curso. El certificado que esté registrado no sera reconocido por el Ministerio y
en ese caso, el proveedor del servicio de formacion sumira la responsabilidad por
los perjuicios que llegue a ocasionar esta omision a la persona que realizo el curso

virtual de cincuenta (50) horas y sus actualizaciones.

Articulo 13. Publicacién del registro. Para el conocimiento del publico en general,
el Ministerio del Trabajo publicara en su pagina web institucional el registro de los
oferentes de capacitacion habilitados para impartir el programa Sistema de Gestidn

de la Seguridad y Salud en el Trabajo y de las personas certificadas por éstos.

Articulo 16. Actualizacién de la capacitacion virtual. Para mantener vigente la
certificacion del curso de capacitacion virtual las personas deberan realizar una
actualizacion certificada de veinte (20) horas cada tres (3) afios, cuyos temarios o
mddulos seran establecidos por la Direccién de Riesgos Laborales del Ministerio del
Trabajo.



CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de la Investigacién

Linea de Investigacion: Salud, Seguridad Ocupacional y Prevencion.

Area: Programas preventivos de salud.

Eje tematico: Educacion, comunicacion y salud.

La naturaleza de la Investigacion es cualitativa, debido a que se pretende conocer
el estado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en lo referente
al cumplimiento legal normativo de los programas de capacitacion, induccion y
entrenamiento en seguridad y salud en el trabajo de la Universidad de
Cundinamarca, estudiar, observar que falencias tiene y convertirlo formacion virtual
para programas de capacitacion, induccion y entrenamiento en seguridad y salud
en el trabajo

Tipo y Disefio de Investigacion

El tipo de investigacion es Descriptivo Observacional, prospectiva, longitudinal; cuyo
propdsito es conocer factores, condiciones, y caracteristicas de la falta de
capacitacién, induccion y entrenamiento en seguridad y salud en el trabajo de la
Universidad de Cundinamarca que afectan la seguridad del entorno, asi como en
las actividades diarias que puedan comprometer la seguridad y salud de las
personas o colaboradores que prestan sus servicios a la institucion, que permita

formular un diagnéstico y un plan de Accion que sea evaluado en forma dindmica.

Poblacion Muestra

La muestra sera el total de la poblacion de trabajadores de la Universidad de
Cundinamarca, pues en la practica se determinaran y estudiaran las necesidades
de capacitacion, induccion y entrenamiento en seguridad y salud en el trabajo de

cada uno de los trabajadores en los diferentes procesos, a traves de entrevista de



diagnéstico con el area de Seguridad y Salud en el Trabajo de Talento Humano de
la institucion, con el fin de determinar el estado actual de la seguridad y salud en el
trabajo para determinar el disefio e implementacion en formacion virtual para
programas de capacitacion, induccion y entrenamiento en seguridad y salud en el

trabajo..

Instrumentos y Técnicas de recolecciéon de Datos

Para realizar el Diagnostico de las necesidades de capacitacion, induccion y
entrenamiento en seguridad y salud en el trabajo de la Universidad de
Cundinamarca, se realizaron cuestionarios, entrevista, utilizacion de bases de
datos, estadisticas, entre otros recursos en las diferentes Dependencias con el fin

de obtener la informacion suficiente para establecer los resultados.



CAPITULO 4: ANALISIS DE RESULTADOS

Procesamiento de los Datos

Caracteristicas del problema seleccionado
FISICAS

La Universidad de Cundinamarca tiene presencia en ocho puntos estratégicos del
departamento. La Sede Principal y Administrativa esta ubicada en el municipio de
Fusagasuga, en donde nacio la institucion hace mas de 45 afios como Instituto
Técnico Universitario de Cundinamarca (ITUC), mediante ordenanza 045 del 19 de
diciembre de 1969. A partir de entonces, ha extendido su oferta académica a lo largo
del territorio cundinamarqués con dos seccionales (Girardot y Ubaté) y cinco
extensiones (Chia, Chocontd, Facatativa, Soacha y Zipaquira), permitiendo que
cada vez mas personas puedan acceder a los diversos programas académicos de
las siete facultades que tiene la Universidad. Ademds, tiene ubicadas las
direcciones de Proyectos Especiales y Relaciones Interinstitucionales y de Control

Interno Disciplinario en la ciudad de Bogota®.
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TABLA 3. PLANTA FiSICA DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

UNIDAD DIRECCION AREA DEL AREA
REGIONAL TERRENO CONSTRUIDA
SEDE Diagonal 18 N° 20 - 29/ 224.373,07 31.293,12
FUSAGASUGA CERCUN
SECCIONAL Calle 22 con carrera  25.483,71 7.615,79
GIRARDOT 20/Carrera 19 N° 24-209
SECCIONAL Calle 6 N° 9 - 80 5.812,27 4.580,28
UBATE
EXTENSION Vereda Bojaca Diosa 18.394,98  28.107,46
CHIA Chia
EXTENSION Carrera3N°5 -71 1.595,00 5.406,00
CHOCONTA
EXTENSION Calle 14 Avenida 15 12.576,68  6.011,15
FACATATIVA
EXTENSION Carrera7N°1-31-Lote 4.398,53 921
ZIPAQUIRA 2
EXTENSION Diagonal 6 Bis N° 5- 51.091,19  15.040,23
SOACHA 95/Diagonal 9 N° 4b - 85

Fuente: Boletin Estadistico 8 — Universidad de Cundinamarca
POBLACION

TABLA 4. PERSONAL ADMINISTRATIVO POR SEDE — ANO 2016

UNIDAD REGIONAL ADMINISTRATIVOS

SEDE FUSAGASUGA

277

SECCIONAL GIRARDOT | 63

CHOCONTA

SECCIONAL UBATE 28
EXTENSION CHIA 45
EXTENSION 3




EXTENSION 45
FACATATIVA

EXTENSION ZIPAQUIRA 12
EXTENSION SOACHA 35

BOGOTA 13

TOTAL 521

Fuente: Boletin Estadistico 8 — Universidad de Cundinamarca

TABLA 5. PERSONAL DOCENTE POR TIPO DE VINCULACION ANO 2016

TIPO DE VINCULACION NUMERO DOCENTES

PLANTA 33
TIEMPO COMPLETO OCASIONAL 552
MEDIO TIEMPO OCASIONAL 30
CATEDRA 404
TOTAL 1019

Fuente: Boletin Estadistico 8 — Universidad de Cundinamarca

ORGANIZACIONALES

La Universidad de Cundinamarca es una institucion de educacién superior de orden
universitario y publico, el cual cuenta con una estructura jerarquica encabezada por
el Consejo Superior quien es la maxima autoridad, seguido del rector y
posteriormente las vicerrectorias académica y administrativa; esta Ultima es la
responsable de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, como también de la
formacion y capacitacion del personal administrativo y docente, a través de la

Direcciéon de Talento Humano.

Esta institucidén cuenta con certificacion de calidad 1ISO 9001: 2015, el cual establece

la gestion de la Universidad por procesos, organizados de la siguiente forma:



GRAFICA 3. ESTRUCTURA SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
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En el Macroproceso de apoyo se encuentra talento humano. Desde aqui se
gestionan todas las actividades y estrategias de mejora continua para el personal
de la institucion. Es por esto que cuentan con un procedimiento denominado
Formacion y Capacitacion del Personal (ATHPO5). Este procedimiento tiene como
objetivo realizar las capacitaciones establecidas en el Plan Institucional de
Capacitacion y Formacion, para fortalecer los conocimientos, competencias y
valores éticos institucionales del personal, con el fin de mejorar sus condiciones

socio laborales para beneficio propio y de la institucion’.

Para el cumplimiento de este procedimiento se delega por la Direccion de Talento
Humano un comité de capacitacién y formacion quien evalla las necesidades de
capacitacion para establecer un PICF (Plan Institucional de Capacitacion y

Formacion), de cumplimiento anual. Estas son las actividades que se realizan dentro
del procedimiento:

7 Procedimiento Formacién y Capacitacion Personal ATHPO5 — Sistema de Gestion de Calidad
Universidad de Cundinamarca
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GRAFICA 4. PROCEDIMIENTO ATHPO5 — FORMACION Y CAPACITACION DE PERSONAL
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Para efectos de la implementacion de un programa de formacion virtual a la
comunidad administrativa y docente de la institucion en seguridad y salud en el
trabajo, debe tenerse en cuenta la aplicacién de este procedimiento para la gestion

interna del mismo.

Por otra parte, la institucion tiene importantes bases en el establecimiento y
aplicacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, debido a que
tiene implementado el sistema de gestion, en concordancia al decreto 1072 de 2015
y a la Resolucion 1111 de 2017 Mintrabajo. Muestra de ello es que cuenta con un
Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ATHMO007, en
el que relaciona el cumplimiento de cada uno de los requisitos de la norma. Para el
caso concreto del programa de capacitacion planteado en este documento, sustenta

esta estrategia en el apartado 1.9 del manual, que determina lo siguiente:



1.9 COMPETENCIA LABORAL EN SST: INDUCCION, CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO
1.9.1 INDUCCION EN SST

Cuando un funcionario ingresa a laborar en la Universidad recibe una induccién

completa al cargo incluyendo los siguientes temas relacionados con la SST:

e Aspectos generales y legales en Seguridad y salud en el trabajo

e Politica de SST

e Politica de no alcohol, tabaco, drogas y otras sustancias psicoactivas
e de la Universidad de Cundinamarca.

¢ Reglamento de higiene y Seguridad industrial de la Universidad de

e Cundinamarca.

¢ Responsabilidad de los trabajadores

e Reporte de accidentes de trabajo

e Sistemas de vigilancia epidemioldgicos

e Funcionamiento del Comité paritario de Seguridad y Salud en el

e Trabajo COPASST

e Funcionamiento del comité de convivencia laboral

¢ Plan de emergencia

e Peligros y riesgos asociados a la labor a desempefar y sus controles
e Procedimientos seguros para el desarrollo de la tarea

e Responsabilidades generales en SST

e Derechos y deberes del sistema de riesgos laborales

Como evidencia de esta induccién quedara el certificado o el registro de la lista de

asistencia de la actividad.

1.9.2 PROGRAMA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

La Universidad de Cundinamarca en cumplimiento al Decreto 1072 del 2015 libro 2
parte 2 titulo 4 capitulos 6, el Art. 2.2.4.6.11. Cuenta con un Programa de



Capacitacion y Entrenamiento con el propdsito de brindar conocimiento en
seguridad y Salud en el trabajo necesarios para desempefiar sus actividades en
forma eficiente y segura, cumpliendo con estandares de seguridad. Este programa
incluye una identificacion de las necesidades de entrenamiento en SST de acuerdo
con las competencias requeridas por cargo y su actualizacion de acuerdo con las
necesidades de la Universidad. Este programa es revisado semestralmente con la
participacion del COPASST para analizar los indicadores (cumplimiento, cobertura

y eficacia)®.

Adicional a ello, la Universidad de Cundinamarca cuenta con unos avances
importantes en virtualidad. Por una parte, en la estructura organizacional adscrito a
la rectoria se encuentra la Direccion de Sistemas y Tecnologia, quien tiene como
objetivo administrar y gestionar efectivamente los recursos Tl e Implementar el
Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién — SGSI, que permita establecer,
articular y gestionar directrices mediante controles de proteccién y resguardo para
asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién como
activo esencial de la institucion®. Esta gestion de proceso ha permitido que se cuente
con la plataforma y desarrollos necesarios para garantizar un soporte 6ptimo en la
aplicacion de cursos virtuales, debido a que académicamente se ofertan a los
estudiantes algunos de ellos. Esta gestidon se evidencia principalmente en la
plataforma institucional, la cual permite acceder a toda la comunidad a un sinnimero
de servicios de la universidad, tanto a nivel académico como administrativo. En el
caso del personal docente y administrativo, cuentan con un icono en su plataforma
denominado Talento Humano IG, el cual permite gestionar tanto al trabajador como
a la Direccion de Talento Humano diferentes solicitudes laborales como solicitud de
informacion, certificados, volantes de pago, y capacitaciéon. El personal
administrativo y docente puede realizar solicitudes de capacitacion y ser aprobados

o rechazados por el comité, a través de la plataforma, tal como lo establece el

8 Manual Sistema de Gestion de la seguridad y Salud en el Trabajo ATHMO007 — Universidad de
Cundinamarca

® Proceso Gestion Sistemas y Tecnologia Universidad de Cundinamarca — Caracterizacion:
https://www.ucundinamarca.edu.co/sgc/index.php/proceso-gestion-sistemas-y-tecnologia
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Manual de Capacitacion y Formacion del Personal ATHMO0O04. Esto es de acceso a

todos los que tengan vinculo laboral con la institucion.

Por dltimo, para el desarrollo de los cursos virtuales existe la Oficina de Educacion
Virtual y a Distancia, adscrita a la Vicerrectoria Académica y que cumple la funcién
del disefio de los contenidos académicos para la implementacion de cursos virtuales
en la Universidad de Cundinamarca. Este espacio se denomina Udec virtual, y es

de acceso a toda la comunidad universitaria, incluyendo docentes y administrativos.

GRAFICA 5. PAGINA PRINCIPAL UDEC VIRTUAL
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Analisis de los Datos

De acuerdo con la informacion recolectada donde se define la viabilidad de la
ejecucion de un programa de capacitacion virtual, se puede inferir que es necesaria
y conveniente la implementacién del programa y beneficioso para los 521
administrativos y 1019 docentes que componen la institucion (dato 2016). Aunque
existe un procedimiento definido y estandarizado para el proceso de induccién y
reinduccién, como para el proceso de capacitacién, no existe una herramienta que
facilite la ejecucion, lo que permite que los métodos impliquen un costo adicional ya
gue deben planearse espacios, desplazamientos de personal y hasta contratacion

de personal especializado. Con el programa de formacion virtual en Seguridad y



Salud en el Trabajo, se omitirian estos escenarios para este tema ya que toda la

informacion se encontraria compilada en esta plataforma.

Otro beneficio para la institucion es la posibilidad de brindar este curso como una
alternativa educativa para la comunidad de su area de influencia, como empresas y
ciudadania en general, ya que una vez implementado se puede viabilizar el tramite
determinado en el Ministerio de Trabajo para autorizar el acceso de este programa

a la comunidad segun lo establecido en el decreto 4927 de 2016.

En concordancia con la ejecucidon y puesta en marcha, se cuenta con la gestion que
puede emprenderse con el area de educacion virtual y a distancia, adscrita al
proceso de docencia, los cuales cumplen la funcion en la Universidad de
Cundinamarca de gestionar las plataformas informéaticas utilizadas como mediacién
pedagogica y de incorporacion de TIC en los programas académicos de la
institucion. No obstante, es importante resaltar que esta formacion virtual puede
convertirse en insumo pedagdgico dado su posterior alcance a la comunidad
estudiantil y externo. Para ejecutar el programa de formacién virtual en Seguridad y
Salud en el Trabajo, se deben seguir los siguientes pasos operativos establecidos

en el procedimiento interno MDCPO6:



GRAFICA 6. PROCEDIMIENTO MDCPO06 — GESTION DE PLATAFORMAS INFORMATICAS DE EDUCACION VIRTUAL

Si es viable y requiere

> Si se requiere crear
parametros,

un aula virtual, crear
uno

Recepcionar la

solicitud configurar los

parametros

si requiere creacion
de conferencia web [
crear uno

arametrizar el .
P — Asignar roles

servicio

informar estado de
solicitud

Fuente: Sistema de Gestién de Calidad — Universidad de Cundinamarca

Obviamente de manera previa se deben gestionar las concesiones y permisos
pertinentes ante la Vicerrectoria Académica, y tener en cuenta las gestiones que
esta &rea tenga en proceso, pero se calcula que su implementacién se estipule en
los seis meses siguientes a partir de su aprobacion. También es importante
determinar que esta propuesta se presentard al proceso encargado de las
actividades de induccion, reinduccién y capacitacion en la Universidad de
Cundinamarca, es decir, el proceso institucional de Talento Humano que hace parte

del macroproceso de apoyo.



CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Actualmente, el concepto de seguridad y salud en el trabajo ha cobrado suma
importancia debido al enfoque preventivo y a la preservacion a las personas que
han adoptado las organizaciones, motivadas por directrices o lineamientos del
estado como ente que regula y asegura se cumplan los derechos de las personas.
Son décadas de precedentes en diferentes paises los que han dado importantes
conocimientos y experiencias en que la seguridad y la salud de los trabajadores
ademas de conservar la integridad y la vida de las personas que laboran en una
organizacion, coadyuvan al mejoramiento continuo de la eficiencia laboral y por

ende, del crecimiento de las utilidades empresariales.

Como caso concreto de la Universidad de Cundinamarca, una institucion publica de
educacion superior colombiana, que cuenta con mas de 1.500 funcionarios entre
docentes y administrativos en ocho puntos del departamento de Cundinamarca, se
hace indispensable que el concepto de seguridad y salud en el trabajo este inmerso
en las conductas y actividades de cada uno de ellos, por lo que para complementar
el procedimiento de induccion y reinduccién, como el de capacitacion de personal,
se sugiere un programa de formacion virtual en Seguridad y Salud en el Trabajo, el
cual como establece la normatividad nacional contiene un contenido previamente
definido por el Ministerio de trabajo y que potencialmente, puede convertirse en un
curso de acceso a los estudiantes y comunidad en general, debido a que puede
tramitarse ante ese ministerio la aprobacion para que el mismo pueda ofrecer
certificacion con validez nacional, el cual constituiria la fase siguiente a la
implementacion para los funcionarios, previa aprobacién de las instancias

pertinentes de la institucion.

Como conclusiéon se puede determinar que el curso virtual en seguridad y salud en
el trabajo para funcionarios administrativos y docentes constituyen para la
Universidad de Cundinamarca una excelente oportunidad de mejora en las

actividades de induccién y reinduccion, como de capacitacion, ya que ofrece una



cobertura mas amplia de la formacion en tiempo real, y es mas efectiva para evitar
que el personal por desconocimiento pueda sufrir alguna afectacién a su salud o a
su seguridad. Por supuesto, este curso debe reforzarse con la gestion eficiente que
actualmente realiza el proceso de talento humano, garantizando las herramientas
necesarias y los procedimientos adecuados para que el personal pueda desarrollar

sus actividades con el menor riesgo posible.

Recomendaciones

Es importante asegurar que el programa de formacion una vez implementado se
realice en todos los niveles de la organizacion de forma obligatoria, y que aquellos
casos en los que el trabajador no lo presente en el tiempo establecido o no apruebe
los modulos, se establezcan planes de choque pertinentes a fin de que ningun
trabajador omita esta formacién. También, aquellos trabajadores que por sus
condiciones no cuenten con un equipo de cdmputo, la institucion pueda facilitar los

espacios y equipos en diferentes horas para que realicen el curso.



CAPITULO 6. PROPUESTA DE SOLUCION AL PROBLEMA

De acuerdo a lo planteado y a lo parametrizado en el decreto mencionado, esta
seria la estructura del curso virtual y sus contenidos a abordar en un término de 50

horas:

TABLA 6. MODULOS Y CONTENIDO DEL PROGRAMA DE FORMACION VIRTUAL SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Moédulos Horas Temas

Organizacion del 5 - Propésito del SGSST.

Sistema de Gestion de - Normatividad de seguridad y salud en
Seguridad y Salud en el el trabajo.

Trabajo - Conceptos generales del SGSST.

- Obligaciones y responsabilidades.

- Obligaciones de los empleadores.

- Obligaciones de las Administradoras
de Riesgos Laborales.

- Responsabilidades de los
trabajadores.
Planificacion del 20 - Evaluacion inicial del SGSST.
Sistema de Gestién de - Identificacién de peligros, evaluacion
Seguridad y Salud en el y valoracion de los riesgos por
Trabajo actividad econémica.

- Politica de seguridad y salud en el
trabajo.

- Objetivos del SGSST.

- Planificacion del SGSST — Plan de
trabajo anual del SGSST.

- Capacitacion en seguridad y salud en
el trabajo.

- Indicadores en estructura, proceso y

resultado.



Implementacion del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el

Trabajo

15

Verificacion del Sistema 5

de Gestion de
Seguridad y Salud en el

Trabajo

Mejoramiento del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el

Trabajo

5

Comunicacion: técnicas, métodos
para comunicacion interna y externa.
Gestion de los peligros y riesgos
diferenciados por actividad
econdmica.

Medidas de prevencion y control
diferenciado por actividad econémica
y tamafio de la empresa (eliminacion,
sustitucion, controles de ingenieria,
controles administrativos, equipos y
elementos de proteccion personal).
Evaluaciones medicas ocupacionales
(ingreso, periddicas, retiro).
Prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias y desastres.
Gestion del cambio.

Adquisiciones.

Contratacion: Conceptos, criterios de
seleccién y evaluacion de
proveedores.

Auditoria  de cumplimiento  del
SGSST.

Revision por la alta direccion.
Investigacion de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

Mejora continua.

No conformidades y su analisis.

Acciones preventivas y/o correctivas.

Fuente: Decreto 4927 de 2016



Al final de cada médulo, el programa debe contemplar un ambiente de evaluacion
que, al ser satisfactoria, permita continuar con el siguiente modulo hasta finalizar el
contenido, para garantizar la secuencialidad y haciendo cumplimiento del decreto
4927 de 2016 en su articulo 4. El contenido da cumplimiento a lo establecido en el
numeral 2.2.4.6.35 del decreto 1072 de 2015.

Para la implementacion de este curso virtual en la Universidad de Cundinamarca se
pretende que la asignacion del mismo una vez disponible, se realice a todos los
funcionarios administrativos y docentes mediante la plataforma institucional, en el

modulo Talento Humano I1G.
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Fuente: Plataforma Virtual

En este modulo el trabajador tendria la posibilidad de acceder al curso virtual previa
autenticacion de usuario, evidenciando progresivamente los avances y con un

tiempo determinado de un mes para realizar el curso.



Teniendo en cuenta el estado actual de la plataforma de cursos virtuales de la
Universidad de Cundinamarca el cual es 6ptimo para el desarrollo de actividades

virtuales, el curso manejaria la misma estructura:

GRAFICA 7. PLATAFORMA AULAS VIRTUALES UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
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Fuente: Aulas Virtuales Universidad de Cundimamarca

Cada unidad representaria uno de los cinco médulos que deben incluir el curso de

forma obligatoria.

Al final de la realizacién de todos los médulos con su correspondiente calificacion,
a través de la plataforma en el mismo modulo de Talento Humano, se emitiran las
certificaciones correspondientes a los funcionarios que a buen término realicen el

Ccurso.

Inicialmente es importante que los trabajadores reciban capacitacion para
familiarizarse con la plataforma y el curso en particular, de igual forma se
recomienda exista una buena campafia de comunicacion interna y un
fortalecimiento previo de conocimientos y saberes generales en la seguridad y salud
en el trabajo. Debe coordinarse con la oficina de educacién virtual y a distancia, la

estructura didactica del curso, de modo que el contenido del mismo contenga una



estructura amigable con el usuario, teniendo en cuenta que dentro de la poblacion
seleccionada se encuentran trabajadores con diferentes niveles de formacion por lo
que el curso debe ser facil de realizar y con un alto contenido grafico que refuercen

los conceptos que se pretenden ensefiar.
CRONOGRAMA'Y COSTOS DE LA PROPUESTA

ACTIVIDAD TIEMPO DE COSTO OBSERVACIONES
EJECUCION ESTIMADO

-Revision de los 3 meses $10.000.000 No existe ningun costo

contenidos del COP adicional por
programa Yy disefio suscripciones, pago de
del mismo para la membresias,

plataforma virtual. consultorias y demas,

s6lo se incluyen los
salarios de los
trabajadores
encargados de los
disefios de  cursos
virtuales.

- Implementacion del 2 meses $15.000.000  Se incluyen valores de

programa disefiado COoP salarios de trabajadores
en la plataforma encargados de este
virtual de la soporte, ya que la
Universidad de institucion cuenta con
Cundinamarca. los recursos fisicos vy

tecnolégicos necesarios
para  realizar esta
accion. No requiere
pago de suscripciones,

licenciamiento,



- Pruebas de campo y

puesta en marcha.

1 mes

$3.000.000

permisos o0 pagos de
otro tipo.

Se realiza la prueba
piloto para validar
aspectos técnicos,
metodoldgicos,

conceptuales y demas.
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